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Wstep

Nota metodologiczna

Celem badania byto zrozumienie, jak dyrektorzy_rki i nauczyciele_lki diagnozujg
klimat i kulture swojej szkoty, gdzie widzg gtéwne wyzwania, bariery i zasoby oraz jak
w codziennej praktyce w ich szkotach buduje sie dobre relacje, poczucie wspdlnoty
i bezpieczenstwa oraz dobrostan (indywidualny i zbiorowy).

Do rozmowy zaprosilismy nauczycieli i dyrektorki szkét. Rekrutacja przebiegata
metodag kuli $nieznej. W badaniu wzieto udziat dziewie¢ osdb: sze$¢ nauczycielek i
trzy dyrektorki réznych typow szkét z réznych miast.

Wywiad fokusowy odbyt sie 18 listopada 2025 r. w Warszawie i trwat 2,5 godziny.
Dyskusje moderowata Agata Géjska w oparciu o wczesniej przygotowany
scenariusz. Towarzyszyly jej Kamila Dembinska (SOS dla Edukacji, Fundacja SOK) oraz
Alicja Pacewicz (SOS dla Edukacji). Wywiad zostat nagrany, a nastepnie
transkrybowany i przeanalizowany metodg indukcyjnej analizy tematycznej.

Czym jest klimat szkoty?

Na poczatku uczestnicy zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie, czym jest klimat
szkoty? Co sie na niego sktada? Jakie sg jego najwazniejsze elementy? Z refleks;ji
naszych rozmoéwczyn wytania sie opis sytuacji w ich szkotach przeplatany wizjg szkoty
idealnej. Wiele z tych pomystéw faktycznie udaje sie osiggngé, inne wymagajg
jeszcze pracy wewngtrz szkoty lub zmian systemowych. Tym wyzwaniom przyjrzymy
sie jednak doktadniej w dalszej czesci raportu.

Kluczowym elementem sg relacje. Relacyjnos$¢ byta odmieniana przez uczestnikéw
przez wszystkie przypadki. Nauczycielki i dyrektorki wielokrotnie podkreslaty, ze to
wiasnie zadbanie o dobre relacje miedzy wszystkimi uczestnikami procesu
edukacyjnego jest pierwszym krokiem do swiadomego budowania szkolnego
klimatu.

Mnie przyszto do gtowy [ze warto stawia¢] na relacyjny, mocno relacyjny klimat.
Mysle tak szerzej, jako relacje nie tylko miedzy uczniami, czy miedzy nauczycielami a
uczniami, ale tez w gronie pedagogicznym. To nie znaczy, Ze to jest szkota bez wad
i bez problemow, i bez niesnasek. Ale jest relacyjny klimat i dba sie o niego naprawde
swiadomie i to nie od wczoraj. Jest to juz praktyka wieloletnia. Musze przyznac, ze



chyba nawet jak sie zapyta absolwentow, a robimy takie ankiety, to relacyjne, takie
indywidualne podejscie, bardzo podmiotowe, jest czyms co wynoszq ze szkoly.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Ja bym dodata jeszcze jednqg rzecz, ze poza tym, ze ten klimat u nas w szkole jest
relacyjny, to on jest tez taki ciepty.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie
Przyjazny, wspierajgcy i taki wiqczajqgcy.
nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Kluczem jest zadbanie o to, aby w szkole kazdy czut sie dobrze. Sprzyja temu
indywidualne i podmiotowe podejscie do ucznidw i uczennic. Cenna jest réwniez
otwartos¢ na rozmowe, zyczliwa i wspierajgca komunikacja zaréwno miedzy
nauczycielem, a uczniem, jak i wewngtrz grona pedagogicznego. Dobry klimat w
szkole jest rowniez wtedy, kiedy dzieci wiedzg, ze mogg zwrdci¢ sie do pedagogow
ze swoimi problemami i nie bojg sie prosi¢ o pomoc.

Dla mnie klimat to wzajemne wsparcie, gdzie mozemy na siebie liczyc bez rywalizacji,
bez oceniania. Odnosi sie to takze do uczniow i sposobu postepowania, sposobu
odzywania sie do siebie. Jest to wzajemne wsparcie - nie obawiamy sie mowic o
problemach, dlatego ze czujemy, ze mozemy otrzymac wsparcie i pomoc.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Mysle, ze dobra atmosfera to sq takie zwykte relacje, widoczne na korytarzu, miedzy
uczniami i nauczycielami, ktére sq po prostu bardzo bezposrednie i oparte na
zaufaniu. Duzo jest 0sob, ktére do nauczycielek, nauczycieli zwracajq sie po imieniu,
ale to nie jest kumpelstwo, tylko partnerstwo z dorostym. No i oprocz tego takie
mam poczucie, ze kazda osoba w szkole wie, ze ma sporo osob dorostych, do
ktorych moze przyjsc i poprosi¢ o wsparcie. To tez widac. | usmiech. Ludzie chodzg
po korytarzach, usmiechajq sie.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

W rozmowie czesto pojawiata sie kwestia usmiechu. Ten, wydaje sie, niewymagajgcy
wysitku gest jest zarowno elementem budowania dobrej atmosfery w szkole, jak i
oznakg, ze w tym budowaniu jestesmy skuteczni. Usmiech uczniéw i kadry
pedagogicznej, ale tez rodzicéw odwiedzajgcych szkote, daje sygnat: czujemy sie tu
dobrze i komfortowo. Dopiero taki stan stanowi punkt wyjscia do podejmowania
dalszych krokéw - budowania wzajemnego zaufania, poczucia wspolnoty i wiezi ze
szkolng spotecznoscig. Méwienie o usmiechu moze wydawac¢ sie banalne, lecz
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wbrew pozorom to wcale nie jest oczywistos¢ w codziennym pospiechu i nattoku
zajec.

Ja chce powiedzie¢ z perspektywy rodzica i z perspektywy osoby, ktora jezdzi po
szkotach na wizyty monitorujgce w ramach programu realizowanego z UNICEF. Sq
takie miejsca, gdzie sie wchodzi i sie czuje, ze jest bezpieczna, ciepta, dobra
atmosfera. | to, co ja miatam okazje zaobserwowac szczesliwie w szkole moich
dzieci i w tych, o ktorych chce powiedziec, to sq te relacje. Mimo ze szkofa jest
wielka, to nauczyciele, dyrekcja znajq dzieci, patrzq im w oczy, witajq sie niemalze
uscisnieciem dfoni. | cos jest w tym usmiechu. To mnie ostatnio w jednej ze szkot
publicznych w Poznaniu powalito. | to tez jest przykre, ze takie rzeczy szokujq.
Usmiech ze strony nauczycieli do dzieci i taki komfort bycia w olbrzymim budynku
tych dzieciakow. Ten usmiech mnie tak dotkngt ze strony nauczycieli. W mojej ocenie
to wyraza: jestem w dobrym miejscu. Dobrze sie tu czuje, sprawdzam sie. To jest
moja pasja i czuje sie tutaj doceniony. | tez daje te dobrg energie uczniom.

nauczycielka jezyka polskiego jako drugiego

Zagadnienie ,usmiechnietej szkoty” ma jeszcze jeden aspekt. Jezeli usmiech na
szkolnym korytarzu i w pokoju nauczycielskim jest, mozna powiedzie¢, domysinym
trybem - wéwczas tatwiej dostrzec osobe, u ktérej tego usmiechu brakuje. Otwiera
to drzwi do szybszej reakcji na ewentualne trudnosci i problemy lub po prostu
drobnych wspierajgcych gestéw i pytania ,czy wszystko w porzgdku?”.

Jak jest taka pogodna, dobra atmosfera i dobre relacje w szkole, to jesli widzimy
osobe uczniowskq, ktora siedzi z boku, ktora sie nie usmiecha, to tatwiej jest
wytapac rozne ktopoty, rozne potencjalne problemy. Albo tak po prostu podejsc,
usmiechnqc sie i wesprzec.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 30 lat w szkole publicznej

W rozmowie czesto pojawiat sie temat réznorodnosci i tego jak szkota sobie z nig
radzi. Wiele uczestniczek grupy fokusowej zwracato uwage nato, ze do ich placéwek
uczeszczajg uczniowie réoznych narodowosci (przede wszystkim z Ukrainy), czy z
réznymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W takiej spotecznosci szkolnej wazne
jest ksztattowanie empatii i tolerancji we wzajemnych relacjach.

Ja bym okreslita [szkote ] jako ogromnqg réznorodnosc, z ktorej wynika bardzo wiele
roznych sytuacji i tych bardzo pozytywnych, ale tez oczywiscie tych, ktore sqg
wyzwaniem.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu



Ja bym powiedziata w dwdch stowach. Empatyczna w réznorodnosci. Jestesmy
szkotq bardzo réoznorodnqg, bo mamy dzieci z Ukrainy, dzieci z Biatorusi. Bardzo,
bardzo duzy zakres edukacji wiqczajgcej, poglqdy bardzo réozne. To wszystko
powoduje olbrzymiq roznorodnosé, ale bardzo staramy sie by¢é empatyczni,
rozumiec siebie nawzajem i wspotistniec¢ z dozq tolerancji i zaufania.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Ja pracuje w Szkole Mistrzostwa Sportowego. To jest duza szkota. Wiec
roznorodnosc¢ to u mnie zdecydowanie jest jeden z pierwszych punktow na liscie.
Duzo uczniow, duzo dyscyplin sportowych, a to oznacza duzo temperamentow,
bardzo duzo indywidualistow, wiec rzeczywiscie o ten klimat trzeba zadbac. Jest tez
spora grupa uczniow obcojezycznych, miedzy innymi z Ukrainy, ale nie tylko. Nieraz
bywa chaos, no ale staramy sie ogarniac.

nauczycielka w publicznym liceum w Warszawie

Mniej popularnym, ale obecnym watkiem byto poczucie odpowiedzialnosci za szkote.
Anegdotyczny przyktad jednej z dyrektorek dobrze obrazuje jej znaczenie dla klimatu.
Uczniowie biorg odpowiedzialnos¢ za swojg szkote, wtedy gdy jest dla nich wazna.
Jest to tez oznaka pewnego przywigzania i utozsamiania sie ze szkotg i jej
spotecznoscig - pokazuje, ze nam zalezy i chcemy dla niej dobrze.

Dla mnie bardzo wazna jest kwestia wspotodpowiedzialnosci za szkote. Nie zapomne
nigdy sytuacji, kiedy mielismy pewng wizyte w naszej szkole bardzo wysoko
postawionych osob. Zobaczytam dwdch uczniow opierajqcych sie o sciane. Patrzyli
na nas, usmiechali sie, witali w jezyku angielskim gosci. Po czym goscie przeszli, a ci
uczniowie rozstqpili sie i pokazali mi plame, bo tynk odpadt. No i wtasnymi plecami
zakryli, zeby szkota lepiej na tym wyszta. To znaczy, ze ta szkota byta dla nich wazna,
ze byta im bliska i ze im zalezato na tym, zeby szkota wypadta dobrze, a tak jest pod
warunkiem, ze dzielimy sie odpowiedzialnosciq za szkote i zadaniami roznymi.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Jednym z celéw wywiadu fokusowego byto zidentyfikowanie pewnych wskaznikow i
sygnatow swiadczgcych o dobrym klimacie szkoty. Na pierwszy rzut oka moze to
wydawac¢ sie dos¢ nieuchwytne. Faktycznie czes¢ odpowiedzi uczestniczek
wskazywata, ze ,to sie po prostu czuje”. Usmiech, komfort, dobre samopoczucie i
dobre relacje to pojecia z tej kategorii. Jednak poza nimi mozemy réwniez znalez¢
pewne konkretne ,dowody”.

Po 30 latach pracy w szkole publicznej pracuje teraz w liceum spotecznym, wiec mam
porownanie dwdch szkot, ktére majq opinie szkot klimatycznych i chyba tatwo mi jest



powiedzie¢, po czym poznaje, ze w mojej nowej szkole jest dobra atmosfera.
Wesztam tam z ulicy i od razu sie dobrze poczutam. Zastanawiamy sie wspolnie nad
rozmaitymi nowymi rozwiqzaniami. Jestesmy takq szkotq uczqgcq sie: patrzymy co
nam nie pasuje, jestesmy w nieustajgcym procesie uczenia sie, jak pracowac z
miodziezq niepolskojezycznqg, ktorej mamy w szkole bardzo duzo. | to widac, ze to
Jjest taka zespotowa praca. Uczymy sie na wtasnych btedach, bardzo sie wspierajgc
wzajemnie.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Jedna z uczestniczek miata nawet bardzo konkretny pomyst na badanie szkolnego
klimatu. Wsrod jej pytan i wskaznikow znalazty sie kwestie odnoszgce sie przede
wszystkim do otwartosci szkoly i relacji miedzy uczniami a nauczycielami i innymi
dorostymi. Pojawit sie rowniez zupetnie nowy watek, a mianowicie, kto jest na
pierwszym planie, jezeli chodzi o kreowanie narracji o szkole.

Kiedys sobie wymyslitam, ze zgtosze sie z pomystem do telewizji na program, ze
chciatabym jezdzi¢ po szkotach i badac¢ klimat i jakos szkoty pod tym kqgtem
naprawiac. | nawet wymyslitam, co bym miafta w takim kwestionariuszu. Byto tam
nascie rzeczy, ale kilka konkretow pamietam. Zapukatabym do sekretariatu jako
taka petentka i zbadatabym, jak sie mnie traktuje, czy sq otwarte drzwi w
sekretariacie. Wesztabym do pokoju nauczycielskiego i postuchatabym, o czym ten
pokoj mowi - czy to sq plotki o uczniach, czy to jest narzekanie. Chciatabym
otrzymac informacje, jak wyglgda spotkanie dla kandydatow w takiej szkole, czy o
tej szkole mowiq mtodzi, czy to jest monitorowane i kontrolowane tylko i wytgcznie
przez dorostych? Jak wyglgda wejscie do pokoju nauczycielskiego, czy tam jest
domofon, wideofon, czy zamkniete drzwi, czy to sq drzwi, ktdre sq otwarte. Wiec o
takich konkretach mysle.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 25 lat w szkole publicznej

Innym wskaznikiem odnoszgcym sie do relacji jest kwestia poczucia swobody, na
przyktad w rozmowach dzieci w obecnosci kadry pedagogiczne,;.

Wtasnie wyjazdy i dyzury to jest taki moment, kiedy ja wtasnie jestem w stanie ocenic

jJjaka jest atmosfera, co sie dzieje w szkole. Mozna to pozna¢ po tym, co mfodziez
mowi, jak mowi i ktore rozmowy cichng, kiedy nauczyciel przechodzi, a ktore nie
cichnq i czy cichnq. To tez bardzo wiele mowi wtasnie o klimacie w szkole.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Inna dyrektorka wskazata, ze absolwenci jej szkoty chetnie wracajg do placowki -
jako nauczyciele oraz jako rodzice, posytajgc do niej swoje dzieci. W jej opinii jest to



jeden ze wskaznikéw dobrego klimatu. Dawni uczniowie pozytywnie wspominajg
szkolng atmosfere i nadal dobrze sie tam czuja.

Mam tez rodzicow, ktorzy sq naszymi absolwentami i swoje dzieci przyprowadzajq,
wiec to jest tez swietne, ze jednak szkota sie dobrze kojarzy. Mam tez ,swoich
nauczycieli” - polonistki szczegdlnie, ale nie tylko, czyli nasi absolwenci sq naszymi
nauczycielami w tej chwili. Przychodzg, chcq pracowac. Ludzie wracajq. Przychodzi
kolezanka i mowi, ze ma w dawnej szkole jeszcze jednq kolezanke, czy jakis etat by
sie znalazt, bo to taka fajna dziewczyna, a w tej szkole jest taka dobra atmosfera,
bo my sie tu lubimy, bo chcemy pracowac¢ razem.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu

Oproécz tego kwestia bardzo intuicyjna, czy wrecz banalna, czyli informacja zwrotna.
Zachecanie do dzielenia sie rzeczowym feedbackiem, nawet w drobnych sprawach,
jest wazne w ciggtym doskonaleniu szkoty, zaréwno w kwestii klimatu, jak i innych
elementéw szkolnej codziennosci. Jest to konkretny sygnat, Swiadczacy o tym, jakie
rozwigzania sprawdzajg sie w naszej szkole, a jakie nalezatoby na przyktad
zmodyfikowac.

Jedna z uczestniczek moéwi o tym w kontekscie szkolnej akcji dzielenia sie
pozytywnymi komunikatami. Sprawdzi sie tu jednak kazde rozwigzanie utatwiajgce
przekazywanie informacji zwrotnej i stanowigce ku temu zachete. Aby to zadziatato
w praktyce potrzebna jest rowniez atmosfera otwartosci - dyrekcji, nauczycieli - na
rozmowe o sukcesach, ale i o wyzwaniach i trudnosciach.

Zrobilismy sobie takq akcje, ktorqg nazwalismy ,Good News”, czyli dobra wiadomos¢.
Informacja zwrotna z naciskiem na to, co zrobites dobrze. (...) Czyli jezeli smakowat
ci obiad, powiedz pani kucharce, ze byto pyszne. Jezeli pani dyrektor zrobita fajny
kgcik z kwiatami, gdzie mozna sobie siqs¢ na korytarzu, powiedz to pani dyrektor,
albo wrzu¢ do skrzynki, ktora wisi przed moim gabinetem, ze fajny pomyst. Poza tym,
Ze to wtasnie wptywa na klimat szkoty i na atmosfere, jaka w szkole jest, to dla mnie
to jest olbrzymie Zrodto wiedzy.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Systemowe trudnoscii rekomendacije

Nauczycielki i dyrektorki podzielity sie z nami ogromng liczbg dobrych praktyk -
sprawdzonych metod pracy nad budowaniem klimatu bezposrednio w szkotach.
Opowiedziaty réwniez o réznych obszarach wymagajgcych jeszcze wiekszego
zaangazowania i wypracowania konkretnych rozwigzan. Jednak zanim przejdziemy
do tej czesci, nalezy wskazac bariery na poziomie systemowym.
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Omoéwione ponizej zagadnienia wptywajg na ogdlng sytuacje polskiej szkoty i
wymagajg interwencji odgoérnej. Wiekszos¢ z tych kwestii oddziatuje na siebie
nawzajem i coraz bardziej nasila trudnosci w edukacji, przede wszystkim
pogarszajgc sytuacje zawodowg nauczycieli. Odbija sie to na wszystkich
aspektach funkcjonowania szkoty, z sytuacjg uczniéw wtgcznie. Takie btedne koto
nie pozostaje oczywiscie bez znaczenia dla atmosfery, wzajemnych relacji i
dobrostanu wszystkich stron szkolnej spotecznosci.

Jest coraz starsze grono pedagogiczne w polskiej szkole i coraz wiekszy poziom
zmeczenia, frustracji. Ja moge bardzo wierzy¢ w site klimatu w szkole, ale jak juz po
prostu nie daje rady.. Wierze, ze ja jeszcze te energie edukacyjng mam, natomiast
widze, czy w szkole publicznej, czy teraz w niepublicznej, ze tej energii jest coraz
mniej. | wtedy klimat jest po prostu automatycznie na kolejnym miejscu, bo nie jest
priorytetem.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

Jednym z wyzwan, wskazywanych przez uczestniczki badania fokusowego, jest
starzenie sie kadry nauczycielskiej w Polsce. Brakuje naptywu nowych oséb do
zawodu. Nauczycieli jest tez po prostu za mato. Czes¢ kadry jest przecigzona
obowigzkami, sfrustrowana, wypalona. W takiej sytuacji trudno jest postawi¢ prace
nad szkolnym klimatem wysoko na liscie priorytetéw. Nie majg czasu ani przestrzeni,
zeby w petni sie w to zaangazowac.

Zgodnie z wynikami najnowszego badania TALIS' tylko 8% polskich nauczycieli ma 5
lub mniej lat stazu w zawodzie, a zaledwie 4% jest w wieku do 30 lat. Polska znalazta
sie w grupie krajow, ktére majg najstarszg kadre nauczycielska. Na przyktad sredni
wiek nauczyciela klas 5-8 wynosi 48 lat (Srednia we wszystkich badanych krajach to
44 lata). Sredni staz pracy polskiego nauczyciela to az 22 lata, a 45% nauczycieli ma
50 lat lub wiecej, co rowniez jest jednym z najwyzszych odsetkow wsrod krajow
uczestniczgcych w TALIS.

Oprocz tego, ze kadra jest coraz starsza i w zwigzku z tym coraz bardziej wypalona,
to jeszcze problem jest taki, ze jest coraz wieksza przepasc¢ pokoleniowa miedzy
pierwszoklasistami w liceum na przyktad, a nauczycielkami, nauczycielami. Coraz
trudniej nam sie chyba dogadywac.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 30 lat w szkole publicznej

" Paczuska, K. (red.) (2025). Nauczycielki i nauczyciele o pracy w zawodzie. Wyniki
Miedzynarodowego Badania Nauczania i Uczenia sie TALIS 2024. Instytut Badan Edukacyjnych —
Panstwowy Instytut Badawczy.



Jedna z uczestniczek zaznacza takze, ze czes¢ starszych nauczycieli moze miec¢
trudnosci w zrozumieniu swoich uczniéw ze wzgledu na réznice pokoleniowe. Te
oczywiscie wystepowaty zawsze, jednak z uwagi na fakt, ze nauczyciele jako cata
grupa zawodowa, sg coraz starsi - przepas¢ staje sie ogromna.

Problemem jest rowniez niski status zawodu nauczyciela i ogélna atmosfera wokot
edukacji w polskiej sferze publiczne;.

No i oczywiscie zmeczenie, wypalenie, atmosfera wokdt edukacji, ktora odkagd ja
przysztam do szkoty i pan Handke powiedziat, ze oni udajq, ze pracujq, a my udajemy,
ze im ptacimy... Do dzisiaj po prostu nie chce by¢ lepsza.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Kolejng kwestig - ktéra po czesci jest przyczyng zarowno spotecznej pozycji zawodu,
jak i braku nowych chetnych - sg zarobki. Nauczyciele nie sa zadowoleni z
wynagrodzen, pracujg w kilku szkotach, czesto podejmujg sie dodatkowych zadan
poza szkotg, jak prowadzenie korepetyciji. Postulaty w tym zakresie sg podnoszone
przez srodowisko od diuzszego czasu. Chodzi oczywiscie o wzrost wynagrodzen, a
takze zmiany w zakresie warunkéw zatrudnienia, w tym organizacji czasu pracy.

Zapewnienie takich pieniedzy, zeby nauczyciel naprawde pracowat w jednej szkole.
To jest podstawa, bo tego nie przeskoczymy trudnosci. | juz wszelkie inne rzeczy,
walka na przyktad o prestiz zawodu nauczyciela od strony wypracowania tego
autorytetu, to juz mamy na to jakis wplyw. Cos z tym mozemy zrobic¢. Natomiast
pieniqgdze, niestety my tego nie przeskoczymy jako pracownicy.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Pozwole sobie moze przytoczy¢ takq sytuacje, ktora sie wydarzyta ostatnio u nas w
szkole. Przeprowadzatam w trakcie lekcji jakis quiz, przyniostam jakies rekwizyty.
Duzo sie tam na tej lekcji dziato. No i uczniowie tak pod koniec pytajq: ,a pani sama
ten quiz robita?”. Mowie, no tak, no stuchajcie, jesli gramy na lekcji w jakies quizy,
kahooty, cokolwiek, to ja to przygotowatam sama, bo wtedy mam pewnos¢, co tam
jest, czy to jest poprawne merytorycznie, czy to jest dla Was ciekawe i w ogdle. No i
uczen tak popatrzyt, popatrzyt i méwi: ,a pani za to ptacq, ze pani robi fajne lekcje,
tak dodatkowo?”. | to jest moim zdaniem problem. To ile zarabiamy, to ze niezaleznie
od tego, czy, no bo sq i tacy nauczyciele, ktorzy przyjdq, zrobiqg, wyjdqg, a sq tacy
nauczyciele, ktorzy sie angazujq bardzo mocno w mnoéstwo roznych rzeczy. |
najczesciej zarabiamy tyle samo i to jest moim zdaniem duza bariera. To jest tez
cos, co strasznie po prostu zniecheca, przynosi duzo frustracji.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie
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Zgadzam sie z przedmowczyniq catkowicie. Ja caty czas walczytam z niektorymi z
kolezanek-dyrektorek z takq tendencjg dawania na przykfad dodatku
motywacyjnego kazdemu po rowno. No nie, im bardziej zroznicowany, tym lepiej
dziata.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Kwestie finansowe obejmujg nie tylko wynagrodzenia nauczycieli, ale takze szerzej
pewne aspekty finansowania szkét. Jedna z dyrektorek zauwazyta na przyktad, ze
wsparciem w budowaniu klimatu szkoty i radzeniu sobie z réznymi wyzwaniami, takimi
jak problematyczne korzystanie ze smartfonéw czy medidéw spotecznosciowych,
mogtyby by¢ osoby i instytucje z zewnatrz. Wiele ekspertek, szkoleniowcow i
organizacji pozarzgdowych za organizacje réznego rodzaju spotkan i warsztatow -
czy to dla ucznidw, czy nauczycieli lub rodzicéw - pobiera wynagrodzenie. Szkoty
mogag mie¢ trudnosci w korzystaniu z takich ptatnych form, tracgc cenne mozliwosci
dodatkowego, zewnetrznego wsparcia.

Sporo bardzo dobrych instytucji, ktore swietnie by mi pomogty, potrzebujq jednak
finansowania, nie robiqg tego za darmo. | my mamy troche za mato i za mato
elastyczny budzet, zeby mozna byto korzysta¢ z tej pomocy zewnetrznej w taki
bardzo otwarty sposob. Mamy na szkolenia i trzeba podciggac pod szkolenie kazdy
inny rodzaj pomocy. Wiec tutaj taka elastycznos¢ budzetu w zakresie finansowania
pomocy z zewnqtrz. Chodzi mi wtasnie o NGO, o rozne fundacje, ktore swietnie radzq
sobie z dang tematykq. To tez by troszeczke pomogfo. A otwarcie szkoty na inne
zZrodfa kompetencji czy wiedzy, jest w tej chwili podstawowym zagadnieniem. Szkota
dzisiejsza musi by¢ szkotq otwartq.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Kolejny, znaczacy blok systemowych wyzwan, ktére napotykajg edukacyjni praktycy,
to kwestia ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli. Nasze rozméwczynie zwracajg
uwage, ze nauczyciele i nauczycielki nie zawsze sg odpowiednio przygotowani do
realidw pracy w szkole. Wyzwania w zakresie odpowiedniego przygotowanie mogag
dotyczy¢ tez dyrektorow.

Jezeli chodzi o nauczycieli, to powtarza sie przekonanie o ich dobrym przygotowaniu
do nauczania wedlug swojej specjalizacji. Problematyczne sg natomiast
kompetencje miekkie, w tym umiejetnos¢ radzenia sobie na przyktad z konfliktowymi
sytuacjami w relacjach z rodzicami ucznidw.

Problem, ktory ja mam jako dyrektor, to jest kwestia ztego przygotowania
nauczycieli do roli wychowawcy. Nauczyciele, ktorzy do mnie przychodzqg, sq
swietnie zwykle przygotowani do nauczania przedmiotow. | z tym sobie radzq. Sq
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peretki i sq osoby, ktore po prostu przyzwoicie wykonujq to zadanie. Natomiast do
np. wychodzenia z konfliktu, rozmowy z rodzicem w sytuacjach skomplikowanych,
rozmowy z rodzicami np. na temat dziecka o specjalnych potrzebach edukacyjnych
czy rozmowy o tym, ze pani syn jest w tym wypadku akurat przemocowcem itd.
Wszystkie sytuacje trudne. Do tego nauczyciele sq bardzo stabo przygotowani przez
wyzsze szkoty. Najczesciej, nie zawsze, ale najczesciey.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Jak zauwaza jedna z dyrektorek odpowiednie przygotowanie do zawodu jest réowniez
podstawg dobrostanu nauczycieli i ucznidw. Jezeli uczelnia nie przygotowuje
odpowiednio przysztej kadry, to ich dobrostan jest zagrozony juz na samym starcie.
Wchodzg oni do szkoty nie bedgc przygotowanymi do wykonywania swoich zadan.
Warto wiec przyjrze¢ sie przede wszystkim praktycznej stronie ksztatcenia
pedagogicznego i to wtasnie na nig potozy¢ wiekszy nacisk.

Olbrzymi apel. Zeby przygotowac¢ nauczycieli, to musi Ministerstwo Szkolnictwa
Wyzszego i Nauki nad tym sie pochylic i nieco zmieni¢ dziatanie wydziatow
pedagogicznych. Trzeba znacznie wiecej nacisku potozy¢ na konkretne praktyki,
ktore nie powinny by¢ zaliczane papierkowo, ale powinna by¢ scislejsza wspotpraca
miedzy szkotq, gdzie ta praktyka sie odbywa, a uczelniq. | powinna ta praktyka
zawierac nie tylko kwestie dotyczqce przedmiotu, czego zwykle jest dosy¢ duzo, ale
rowniez tych kwestii innych, ktore stanowiq klucz zycia szkoty. Czyli niech ten mfody
cztowiek zobaczy, jak wyglgda wywiaddwka. Postucha rozmowy z rodzicem, moze nie
tej najtrudniejszej, bo ona zwykle wymaga nieco bardziej intymnych warunkow, ale
jakiejs takiej, ktora da mu troche wiedzy. Trzeba dopracowac¢ kwestie
przygotowania tych umiejetnosci miekkich, wychodzenia z sytuacji konfliktowych.
Tego moi nauczyciele, ci nowi, mtodzi, nie potrafiq. Zatrudniam nauczyciela, on staje
przed rodzicami, probuje poprowadzic jakis trudniejszy temat i jest krach.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Oprocz przygotowania miodych nauczycielek i nauczycieli chodzi réwniez o
doskonalenie catej kadry. Poza zapewnieniem odpowiedniej oferty szkoleniowe;j,
uczestniczki proponujg pewnego rodzaju zmiane narracji na temat zawodu
nauczyciela. Dynamiczne zmiany w edukacji i koniecznos¢ statego doksztatcania sie
moze by¢ widziana jako trudnosé, albo jako ogromna zaleta pracy w tym zawodzie.
Korzystne byloby potozenie nacisku na te drugg perspektywe, promujgc lifelong
learning.

Efektywne podnoszenie kapitatu poznawczego kadry nauczycielskiej jest mozliwe w
sprzyjajgcych warunkach systemowych. Nalezatoby wiec m.in. zapewnic¢
nauczycielkom czas na rozwdj, wspodtprace i wymiane doswiadczen z innymi w
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ramach 40-godzinnego tygodnia pracy. Zaréwno wtadze oswiatowe, jak i dyrekcja na
poziomie kazdej placowki, powinny takze tworzy¢ kulture zaufania i
eksperymentowania.

Staramy sie lobbowac o to ksztafcenie, ktore bedzie bardziej praktyczne z jednej
strony, a z drugiej strony pokazywato, ze ten proces nigdy nie jest zamkniety. |
uwazam, ze to jest fascynujgce w zawodzie nauczyciela, Ze my sie mozemy caty czas
rozwijac¢. | moze to taka perspektywa bytaby atrakcyjniejsza dla potencjalnych
nauczycieli czy mtodych ludzi, ktorzy mogliby takq sciezke kariery w ogdle rozwazac.

nauczycielka jezyka polskiego jako drugiego

Drugi aspekt dotyczgcy systemowego postrzegania nauczycieli i narracji wokot
tematoéw edukacyjnych to traktowanie kadry jako catosci - zgranego zespotu.

Oprocz tego, ze nauczycielki i nauczyciele powinni by¢ oczywiscie lepiej
przygotowywani do pracy w czasie swoich studiow, to jestem absolutnie
oredowniczkq takiej koncepcji, ze to rada pedagogiczna jako zespot musi sie
szkoli¢, musi mie¢ wsparcie, dzieki ktoremu wspdlnie planuje rozwigzywanie jakichs
problemow. Takie szyte na miare potrzeb tej szkoty. Tak jak w domu rodzice muszq
wspotpracowac, zeby byta spdjna wersja, tak samo nauczycielki i nauczyciele. Ja
naprawde uwazam, ze powinno sie w czasie reformy edukacji zaczgé mowic¢ o
zespotach nauczycielskich, a nie o nauczycielkach, nauczycielach jako jakichs
takich atomach w kosmosie.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Tematyka odpowiedniego wyksztatcenia i przygotowania do roli dotyczy réwniez
dyrektorow i dyrektorek. Szczegdlnie wazna jest tutaj kwestia odpowiedzialnego i
swiadomego podejscia do wtasnej pozycji oraz kompetencji miekkich. W duzej
mierze pozostaje to w dyspozycji samej dyrekcji, ale korzystne bytoby réwniez
odgdrne przyjrzenie sie temu zagadnieniu.

To juz nie dla mnie, bo ja juz jestem pod koniec kariery, natomiast bardzo by mi
zalezato na dobrym przygotowaniu dyrektorow szkdt. Jezeli mamy nawet bardzo
dobry zespot, a dyrektora Zle przygotowanego, ktory sie zachtysnie swojq rolq i
swoim gabinetem, i bedzie chciat by¢ jedynowtadcq w swojej szkole, ze tak powiem,
to potozy wszelkie wysitki catej kadry. Czyli pierwsza rzecz to dobrze przygotowany
dyrektor. Oczywiscie od strony prawnej, ale przede wszystkim wtasnie od tej strony
prawidtowej pracy z zespotem. Bo to jest olbrzymie wyzwanie. My mamy dyrektorow,
ktorzy swietnie znajq przepisy, a praca z zespotem... Bywa roznie. Wiec na to trzeba
potozyc¢ duzy nacisk.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie
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Systemowy problem wptywajgcy negatywnie na jako$¢ pracy nauczycieli, ich
zaangazowanie oraz relacje z uczniami to nieadekwatna struktura czasu pracy. Z
powodu niezadowalajgcych zarobkéw oraz brakéw kadrowych wielu nauczycieli
pracuje w kilku szkotach. Utrudnia to budowanie gtebszych relacji, zaréwno z
uczniami, jak i wewngtrz grona pedagogicznego. Nauczyciel po czesci traci przy tym
swojg role wychowawcza, zostajgc jedynie ,przedmiotowcem”.

Obecna organizacja czasu pracy nie sprzyja zachowaniu rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Nauczyciele czesto zabierajg prace do domu
(sprawdzanie prac, przygotowanie do zajec). Nie zawsze majg réwniez mozliwosc¢
doskonalenia, mimo wtasnych checi rozwoju, a nawet osobiscie ponoszg
konsekwencje finansowe (przyktad brania bezptatnego urlopu w celu wziecia udziatu
w szkoleniu).

Warto, zeby ten 40-godzinny tydzienn pracy byt bardziej mozliwy, bo wtedy nie
bedziemy wynosi¢ tak zwanej roboty do domu, nie bedziemy brac¢ bezptatnych
urlopow, bedziemy mogli to wszystko tu i teraz zrobic. Tylko nie wiem, jak to sie
odnosi do tych nauczycieli, ktorzy biegajq po ilus placowkach, czyli tak zwani
Lturysci”, ktorzy chcq, a fizycznie nie dadzqg rady by¢ tui teraz, no wtasnie, bo biegng
dalej.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Powinnismy mie¢ mozliwosci, zeby w ramach 40-godzinnego tygodnia pracy
uczestniczy¢ w takim rodzaju wsparcia. Ja jak jeZzdzitam na rézne szkolenia, to
musiaftam brac¢ np. urlop bezptatny u siebie w szkole. Chciatabym, zeby rézne osoby
tak nie miaty.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Sytuacje poprawitoby zapewnienie bardziej atrakcyjnych warunkéw pracy, w tym
stworzenie jasnych ram prawnych i finansowych umozliwiajgcych realizacje
wszystkich zadan nauczyciela (opréocz pracy dydaktycznej - np. przygotowania do
zaje¢, wtasnego rozwoju, pracy wychowawczej) w petni w ramach 40-godzinnego
tygodnia pracy w jednej placéwce.

Dla mnie olbrzymim problemem jest zatrudnianie nauczycieli w kilku szkotach. Wiem
z czego to wynika: z matych zarobkdw, z tego, ze sq wakaty. Ale to powoduje, ze
absolutnie nauczyciel w mojej szkole nie moze pracowacé 40 godzin. Dziecko chce
porozmawiac, ma problem, a nauczyciel pedzi do sgsiedniej szkoty. To jest nawet
bardzo dobry nauczyciel, majgcy wszelkie predyspozycje do petnienia sSwietnie
swojej roli, ale ze wzgledu na to, ze pracuje w dwdch, trzech szkotach, czasami z
wtasnych powodow finansowych, czasami dlatego, ze te szkoty potrzebujq tego
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nauczyciela, jest przedmiotowcem i na tym koriczy swojq prace. A to nie jest rzecz
prawidtowa, jezeli mamy by¢ nauczycielem w catym znaczeniu tego stowa.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Dwa wyzwania, wprost zwigzane z budowaniem szkolnego klimatu to zmniejszenie
liczebnosci klas oraz zadbanie o kondycje psychiczng wszystkich uczestnikéw
procesu edukacyjnego.

Liczebnos¢ klas ma istotne znaczenie dla ksztattowania sie relacji i dobrej
atmosfery. W mniejszych oddziatach nauczyciel ma szanse wypracowac lepszy
kontakt z wuczniem i bardziej indywidualne podejscie. Pomaga to roéwniez
nauczycielowi wczesniej zauwazy¢ i reagowac¢ na ewentualne problemy. Mniejsze
grupy sprzyjajg blizszym interakcjom miedzy samymi uczniami, co utatwia
nawigzywanie gtebszych relacji rowiesniczych.

Zmniejszenie liczebnosci klasy. To dla klimatu jest mega wazna rzecz i przezytam to
Jjako polonistka na wtasnej skorze i to jest wazna rzecz. Natomiast wiem, ze przy
starzejqcej sie kadrze i tez takich brakach kadrowych no to poki co niemozliwe.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

Pilnego zaadresowania wymagajg kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym,
zaréwno uczniéw, jak i pracownikow edukaciji. Przemeczeni, wypaleni, nie zawsze
odpowiednio przygotowani do pracy nauczyciele, czesto nie majg do kogo zwrdcic¢
sie o pomoc. Niewystarczajgca oferta wsparcia psychologicznego dotyczy réwniez
dzieci.

To, co dla mnie jest olbrzymim problemem, to jest kondycja psychiczna. Zarowno
dzieci, jak i nauczycieli To sq wszystkie depresje, dzieci, ktore sq leczone
psychiatrycznie. Mam rowniez nauczycieli, ktorzy majq juz w tej chwili okoto
depresyjne zachowania | zwolnienia lekarskie z tego powodu, urlopy dla
poratowania zdrowia. Kwestia psychiki, dobrostanu nauczyciela i ucznia. To jest
olbrzymi problem, z ktérym na biezqco probuje sobie radzic¢, ale mam wrazenie, ze
narasta.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Ostatnim zagadnieniem, ktére chcemy poruszy¢ w tej czesci jest kwestia autonomii
szkoty, dyrektorek, nauczycieli i pewna doza elastycznosci w funkcjonowaniu szkot.
W kontekscie budowania szkolnego klimatu wazne jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu swobody w doborze rozwigzan dopasowanych do konkretnej placéwki.
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Stworzenie w szkole przestrzeni na samodzielno$¢, sprawczosé i realny udziat w
podejmowaniu decyzji, a przy tym klimatu wsparcia i zaufania sprzyja ksztattowaniu
pozytywnej atmosfery i dobrych relacji. Dotyczy to catej spotecznosci szkolnej,
zaréwno kadry, jak i uczniow i uczennic.

Kolejna rzecz, moim zdaniem mega wazna w szkole, to znaczy stawianie na takq
sprawczosc¢, samodzielnosc¢ i poczucie, partycypacje i takie poczucie wpfywu na to,
co sie dzieje w szkole. Od sufitu do podtogi po prostu dla wszystkich.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Zeby uwierzyé w mqdrosé i dyrektora, i rad pedagogicznych. Albo odwrotnie rad
pedagogicznych z dyrektorem na czele. | zeby dawac¢ maksymalnie duzo mozliwosci
wyboru i wolnosci do tego co sie w tych szkotach dzieje. Im wiecej ograniczen, tym
gorzej.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu

Ciggle styszymy od pan ministerek takie stowa jak na przyktad autonomia i mowimy
tutaj o tym, ze dobrze jest jezeli dyrektorki, dyrektorzy ufajg swoim nauczycielom,
delegujq im rézne zadania albo dajg wolnq reke, ze jak my dajemy mfodziezy to tez
to jest bardzo fajne, ze oni sie uczq samodzielnosci. Ja bym bardzo oczekiwata, zeby
z gory tez to poszfo.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

W naszych rozmowach z praktykami edukacyjnymi czesto pojawia sie jednak pewien
dylemat pomiedzy autonomig, a zapewnieniem konkretnych, odgérnych wytycznych,
szczegolnie w kwestiach kontrowersyjnych jak na przyktad ograniczenia dotyczace
korzystania ze smartfonéw. Sprzecznos¢ jest tutaj jednak tylko pozorna. Planujgc
konkretne rozwigzania (np. w kontekscie reformy Kompas Jutra) nalezy
kazdorazowo, we wspotpracy ze srodowiskiem edukacyjnym, rozwazy¢, co wymaga
jasnych wskazéwek wdrozeniowych, a co lepiej zostawi¢ w gestii nauczycieli i
dyrektorek.

Niestety jak sie rozmawia z dyrektorami to niejednokrotnie mowiq: ,jakby urzqd
zadecydowat, to ja bym zrobit i bytby swiety spokdj”. No a ja sobie cenie tq wolnos¢
i sobie to cenie we Wroctawiu, ze nikt mi nie narzuca tego co musze robic. Jezeli juz
jest cos do narzucenia to jest to jednak komunikowane w formie dialogu i mozemy
sie zastanawiac, ale nie bardzo sobie wyobrazam w ogole bycie dyrektorkq w
sytuacji gdzie jakis samorzqd cos mi narzuca a wiem, ze w mniejszych samorzqgdach
bywa bardzo roznie.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu
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Jedna z naszych rozmoéwczyn opowiada o konkretnych przyktadach dziatan
sprzyjajgcych budowaniu klimatu w swojej (niepublicznej) szkole:

Wiem, Zze sq osoby w ministerstwie, ktore majq na co dzien do czynienia ze szkotami
niepublicznymi | mogq obserwowac¢ co sie w tych szkotach dzieje. Tam jest cafa
masa roznych dobrych przyktadow, dobrych praktyk, ktore mogq sie rozwija¢ tylko
dlatego, ze to nie sq szkoty publiczne. | na przyktad w mojej szkole mamy od dwoch
lat nowy przedmiot - edukacje projektowq. Ja mam tez w pensum godziny na
realizowanie projektow spotecznych. Mamy na przyktad cos, co sie nazywa ,pipsy” i
to sq takie zajecia techniczne, tez na rzecz innych osob, zZe sie np. szyje nosze albo
ludzie sie uczg naprawia¢ rowery. Przed chwilkq skonczylismy listopadowy tydzien
pracy wtasnej, kiedy po prostu wszyscy siedzqg w domu i nadrabiajq zalegtosci,
odsypiajq, przygotowujq sie do tego co sie bedzie dziato dalej. To jest taka rzecz,
ktorej w takich zwyktych szkotach nie da sie po prostu zrobic, dlatego ze jest za mata
elastycznos¢. Natomiast wydaje mi sie, ze kazda szkota i kazdy zespot moze miec
taki pomyst na to, ze fajnie by byto, gdyby w naszej szkole cos tam... bra¢ udziat w
Swiecie lasu razem z Ochotniczq Strazq Pozarng. Bardzo duzo jest takich rzeczy. Na
to nie ma przestrzeni i wydaje mi sie, ze jak sie mysli o nowoczesnej edukacji, to
trzeba myslec¢ o tej przestrzeni.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej
Szkolne wyzwania i dobre praktyki

W kolejnej czesci seminarium omowione zostaly konkretne metody budowania
dobrego klimatu szkoty. Towarzyszg im réwniez pewne wyzwania i trudnosci - na
niektore z nich mamy juz dobre odpowiedzi, inne wymagajg jeszcze wypracowania
lub doskonalenia rozwigzan. Taka wymiana dobrych praktyk - zaréwno w postaci
tego raportu, jak i na co dzien w pojedynczej szkole lub w ramach szerszych sieci -
pomaga moze by¢ dobrym punktem wyjsciaiinspiracjg do pracy nad ksztattowaniem
pozytywnej atmosfery i relacji.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze budowanie szkolnego klimatu to nie muszg by¢
(i zazwyczaj nie sg) ogromne zmiany i stawianie sobie wygérowanych celéw.
Najbardziej skuteczne, a jednoczesnie takie, ktére nas nie przygniota, nie obcigzg
nadmiernie. NazwaliSmy je mikropraktykami - sg to mate, ale systematycznie
powtarzane kroki, ktére kumulujg sie w codziennym dazeniu do celu.

To, co przeszkadza, to takie poczucie, ze to jest nie do zrobienia, ze to jest jakies
wielkie zadanie, ze trzeba, by to wszystko od nowa, zupetnie inaczej zrobic. A to sq
mate rzeczy. | wtasnie im mniejsze, tym czesto lepsze. Jakis poczqgtek lekcji inny niz
zwykle, jakies inne powitanie, jakies inne otwarcie drzwi. My, w SOS dla Edukacji
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nazywamy to - i mnie sie to coraz bardziej wydaje sensowne - mikrostrategie.
Malutkie rzeczy, ktore robi nauczyciel, ktore robi dyrektor, ktore moze zrobic¢ jakas
grupa uczniow.

ekspertka edukacyjna

Nauczyciele

Jedng z kluczowych kwestii dotyczgcych roli nauczycieli w budowaniu klimatu szkoty
sgrelacje w gronie nauczycielskim. Uczestniczki grupy fokusowej same podkreslaja,
ze jako nauczycielkii dyrektorki muszg by¢ przyktadem dla swoich uczniéwiuczennic.
Ich postawy w codziennych interakcjach z innymi sg naturalnym modelem do
nasladowania.

Bo to jak my pokazujemy, jak ze sobqg potrafimy rozmawiac, my dorosli, to my
modelujemy. Jak sie zachowujemy na przerwie w stosunku do innych pracownikow,
Jjak ze sobg rozmawiamy, jak sie komunikujemy w sprawach btahych, ale tez waznych,
czy sie stuchamy, czy jestesmy w systemie tylko opresyjnym.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Mamy tez takie wzgledy, ze tymi relacjami i tym dobrym samopoczuciem my chcemy
cos ksztattowac¢ w mtodych ludziach. Wtasnie postawy: i wspdfpracy, i otwartosci, i
uwaznosci, troski wobec drugiego cztowieka. Wydaje mi sie to absolutnie
niemozliwe, jesli my jako dorosli, swoimi postawami w szkole, nie pokazemy tego
dzieciakom. Najbardziej obserwujq nas w gronie nauczycielskim: jak my sie do siebie
zwracamy, jak wspofpracujemy i tez jak rozmawiamy, kiedy nie jest nam po drodze,
bo to jest ten kluczowy moment. Jak jest mito i przyjemnie, to wszyscy sq zyczliwi. A
jak dochodzi do konfliktu i roznicy zdan, no to wtedy wtasnie mozemy pokazac, co
dla nas znaczq te relacje. To jest troche to ,sprawdzam’.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Wszyscy dobrze wiemy, ze praca nauczyciela bywa stresujgca, a sama kadra moze
by¢ zmeczona czy dziata¢ w pospiechu. Ale to wtasnie szczegdlnie w takich realiach
warto pamietac¢ o zwyktej, wydaje sie, catkowicie banalnej zyczliwosci. Wspierajgca
atmosfera i empatyczne podejscie do drugiego cztowieka moze pomdc wszystkim
dziata¢ lepiej i sprawniej, tym bardziej w obliczu jakichs$ trudnosci.

Chciatam dodac jeszcze jednq rzecz, takqg moze bardzo banalng, ale o ktdrej tez
wydaje mi sie, ze wtasnie w tym pedzie, w tym zmeczeniu czesto zapominamy, czyli
takie dostrzezenie w tym drugim cztowieku, czy to w uczniu, czy to w koledze,
kolezance z pokoju nauczycielskiego, czy nawet w dyrektorze, no wtasnie po prostu
cztowieka, ze wszystkimi jego jakimis tam tez problemami, frustracjami i tak dalej.
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Taka moze zwykta po prostu zyczliwosé, ktorej czasem gdzies nam tez brakuje w tym
wtasnie biegu, zmeczeniu, frustracji.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Dla mnie najwazniejsze dla zespotu, ktory w mojej szkole pracuje, jest zyczliwa
wspofpraca oparta na szacunku, zamiast rywalizacji. | to jest podstawa. Zyczliwa
wspotpraca to jest podstawa. Natomiast ciqggtfa ta rywalizacja, ja jestem lepsza niz
kolezanka, tego do korca nie usuniemy i dobrze, bo jakis tam element moze by¢. Ale
jezeli bedzie zyczliwa wspotpraca, to ta rywalizacja bedzie minimalna, tylko taka,
ktora pozwala nam poczuc wiekszq takq satysfakcje.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Poza codzienng zyczliwoscig i na przyktad umiejetnoscig radzenia sobie w
sytuacjach konfliktowych, szczegdlnie istotna jest wiarygodnos¢ kadry w tym
postepowaniu. Aby nawigzac z uczniami szczerg relacje, trzeba na poczgtku zadbac
o zaufanie.

Na pewno zaufanie i to, zeby by¢ uwaznym na siebie. | by¢ wiarygodnym, szczegdlnie
Jjezeli chodzi o dorostych. Dzieci nie wierzq dorostym, a dorosli nie wierzq dzieciom i
dopiero jak to sie uda zbudowaé, to wtedy mozna mowi¢ o relacjach i to jest
podstawa.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Ja mysle sobie, ze kiedys ustyszatam takie zdanie dotyczqce tego, jak budowac
relacje w szkole, ktore jest po prostu przepiekne moim zdaniem. To znaczy po prostu
wystarczy by¢ sobgq, czyli nie napinac sie i dziata¢, zwracajgc uwage na swoje stabe
strony i mocne. | po prostu trzymac takq uczciwg relacje i w gronie, i z uczniami. Po
prostu nie udawac, ze jest sie kims innym i pilnowa¢ zasad w taki sposob, zgodnie z
takim zatozeniem, ze wszystkich nas obowiqzujqg te same zasady, tylko petnimy rézne
role w szkole. Czyli tez jakos tak wypoziomowac, ze tak powiem, relacje.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 30 lat w szkole publicznej

Powinnismy jak najwiecej rozmawiac, zeby te spotkania rad pedagogicznych to nie
byto takie puste tokowanie - wielogodzinne czasem, przeciez to sie styszy, ze ludzie
siedzq do 21 w szkole - a zeby to byta naprawde rozmowa pod hastem ,gramy do
Jjednej bramki”. Tez jako nauczyciele - co mozemy zrobic, zeby wygrac¢. Kazdy z nas i
wszyscy razem, wspierajqc sie wzajemnie, mozemy wygrac te relacje, ten klimat i to,
Zeby w naszej szkole to byto miejsce, do ktorego chce sie przychodzic.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie
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Dbanie o relacje w gronie nauczycielskim wymaga tez zwyczajnie szczerej rozmowy.
tatwiej je budowac¢ takze wtedy, gdy kadra ma zapewniong okazje i przestrzen do
lepszego poznania sie nawzajem i zbudowania wiezi, wykraczajacych choc¢ troche
poza sytuacje typowo szkolne. Utatwia to pdzniejsze funkcjonowanie w zespole
nauczycielskim ogétem, a w szczegdlnosci w sytuaciji, gdy wystgpig sytuacje trudne.

Sporo rozmow kuluarowych i takich nieformalnych relacji. Mam doswiadczenie pracy
w kilku szkotach i stucham doswiadczer innych nauczycieli - to nie jest spotykane.
Spotkania po pracy, wspdlne imprezy, takie nasiadowki czasem tez w szkole. To jest
wedfug mnie dosc¢ unikatowe i bardzo sprzyja temu, ze poZniej na gruncie szkolnym,
kiedy sqg jakies wtasnie te problemy, roznice zdan, to dqgzymy do tego, zeby sie
dogadad, a nie skonfliktowad.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

W codziennej pracy nad szkolnym klimatem nieoceniona jest kultura pozytywnej
komunikacji. Dobre praktyki w tym zakresie to miedzy innymi udzielanie pozytywnej
informaciji zwrotnej. Dotyczy to relacji ze wszystkimi grupami w spotecznosci
szkolnej: wewnatrz kadry pedagogicznej, nauczycieli z dyrekcjg, z innymi
pracownikami szkoty oraz przede wszystkim oczywiscie w relacji nauczyciel-uczen
czy nauczyciel-rodzic.

Idgc tg drogg powinno sie dazy¢ do wypracowania takich form spotkan grona
pedagogicznego, czy spotkan nauczyciela z rodzicami ucznia, ktére nie bedag
kojarzyty sie tylko i wytgcznie z jakims rodzajem ktopotoéw i trudnosci. Oczywiscie te
kwestie wymagajg zaadresowania w stosownej formie, wypracowania rozwigzan. Ale
obok nich powinna sie znalez¢ réwniez przestrzen na rozmowe o sukcesach, matych
i duzych, o tym co nauczycielom i uczniom udato sie osiggna¢, czego nowego sie
nauczyli.

Mamy tendencje do informowania siebie nawzajem o rzeczach ztych, natomiast
milczymy o rzeczach dobrych. Za rzadko sobie dziekujemy, za rzadko mowimy, ze
dziecko swietnie cos zrobito. Raczej wpisujemy do librusa uwagi, raczej dyrektor
strofuje nauczyciela i tak dalej. My staramy sie przekazywac sobie jak najwiecej tych
dobrych wiadomosci. Informacja zwrotna z naciskiem na to, co zrobites dobrze. To
jest cos takiego, jak ten zielony dtugopis czy otdwek (metoda pozytywnej informacji
zwrotnej w ocenianiu, podkreslanie dobrych elementow pracy na zielono, a nie
btedoéw na czerwono - przyp. red.), ale ma to dotyczyc w ogdle zycia szkolnego.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Wprowadzitam po konsultacjach takg formute spotkan po zajeciach, gdzie z gory
mamy ustalone daty, zeby to nie byto zaskakiwanie nauczycieli, bo nikt nie lubi by¢
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zaskakiwany, gdzie rozmawiamy o uczniach, ale nie po to, zeby narzekac, ktdra klasa
jest trudna i ktory uczen sprawia nam problemy, ale zeby dzieli¢ sie, zeby rozmawiacé
o dzieciach wfasnie nie tylko w sposob negatywny, ale szukac¢ pozytywu, wymieniac
sie informacjami, jak mozemy wspierac, towarzyszyc.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Kolejnym aspektem jest docenianie i komunikowanie sukcesoéw, zaréwno to ciche -
w prywatnej rozmowie, czy nawet anonimowe, jak i publiczne np. na stronie
internetowej szkoty czy apelu. Wszystkie sukcesy i postepy w szkole zastugujg na
docenienie, zaréwno te edukacyjne i wychowawcze, jak i sportowe czy artystyczne.
Warto jest wprowadzi¢ w szkole praktyke celebrowania i tych duzych, i wszystkich
drobnych zwyciestw - czy to na poziomie klasy, czy catej szkoty.

Dobrze, to ja jeszcze bym chciafa dodac takq rzecz, ktéra wybrzmiata, ale bardzo mi
zalezy na jej podbiciu. Czyli o tej pozytywnej komunikacji, czy moze komunikacji
pozytywow i sukcesow. Bo tak sobie wyobrazam, tez w kontakcie z rodzicami, jak taki
nauczyciel napisze, ze dziecko radzi sobie z tym i z tym dobrze, i takie i takie sukcesy
odnosi, to to jest tez sukces tego nauczyciela.

nauczycielka jezyka polskiego jako drugiego

Jest duzo bardzo dobrych sytuacji, wiele sukcesow sportowych. To jest Szkota
Mistrzostwa Sportowego i rzeczywiscie mamy tych mistrzow na miare swiatowq.
Wiec i na stronie, i na Facebooku, i w tej przestrzeni szkolnej zawsze jest o tym
mowione, jakie sukcesy, kto, kiedy.

nauczycielka w publicznym liceum w Warszawie

Budowanie dobrego klimatu szkoty wymaga takze pewnego rodzaju refleksyjnosci.
Zadawanie sobie pytan, czasem trudnych, czasem takich, ktére wydajg sie banalne,
ale prowadzg nas, jako zespodt nauczycielski, do uwspodlnionego poczucia sensu i
wiedzy - wiemy co mamy robié, wiemy co i jak chcemy osiggngc.

Szukamy caly czas, przyglgdamy sie, co bedzie sprzyjato dobrym relacjom. Robimy
réznego rodzaju akcje, ale wazne jest tez to, co sobie powtarzamy i na poczqtku
roku, i podczas szkolen, warsztatow, i podczas spotkar Rady Pedagogicznej, ze jak
sqg niesnaski, a sq, to robimy krok w tyt, dyrekcja temu sprzyja, zeby wtasnie
zobaczyé, o co nam chodzi. Czesto padajq sfowa: no stuchajcie, ale o co tu chodzi?
Czy tego chcemy? Do czego nas to doprowadzi? Ja sie staram tez bardzo czesto
przypominac, jak zrobimy cos takiego, to co to da dzieciakom? Jakiego mtodego
cztowieka my bedziemy tworzyc¢? Jakie postawy bedziemy ksztattowac?

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie
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Istotny jest rowniez zwyklty przeptyw informaciji. Przydatne jest opracowanie
mechanizmoéw, ktére bedg wspieraty w tym grono pedagogiczne (jak np. dodatkowe
spotkania, czy powierzenie komus$ koordynacji pewnych procesow). W
szczegolnosci dotyczy to duzych szkdét lub takich, w ktérych wielu ucznidw, z réznych
powodoéw, znajduje sie w specyficznej sytuacji, wymagajgcej wiekszej uwagi i
zaangazowania kadry. Tak opowiadata o tym jedna z uczestniczek grupy fokusowej,
nauczycielka w szkole mistrzostwa sportowego:

Dobrze dziata to, Ze staramy sie o przeptyw informacji, Ze jesli sie cokolwiek dzieje,
to nie jest zatatwiane pokqtnie, tylko raczej, jesli oczywiscie nie ma zZadnych
przeciwwskazan, poniewaz sq takie sytuacje, ktore muszq zostac¢ w wezszym gronie
zatatwione, to jednak starajq sie nauczyciele, wychowawcy internatu, trenerzy,
ktorych mamy naprawde duzo, nasza rada pedagogiczna liczy prawie 100 osob.
Rzadko sie zdarza, zebysmy byli wszyscy w komplecie na radach, no bo wiecznie sq
jakies zgrupowania sportowe, wiecznie jakies zawody, wyjazdy. Wiec staramy sie,
zZeby rzeczywiscie ten przeplyw informacji byt. Mamy tez dyrekcje ds. sportowych,
wiec jesli nawet nie wszystko udaje sie na radach pedagogicznych omowic, czy
powiadomic trenerow o roznych sytuacjach ich zawodnikéw, no to ten przeplyw
informacji jest wtasnie tez poprzez dyrektora ds. sportu, dodatkowe spotkania,
dodatkowe rady. W wiekszosci przypadkow zastepcq wychowawcy jest trener
sportowy danej klasy o danym profilu. Wiec tez jest ta komunikacja miedzy
wychowawcq, a zastepcq wychowawcy, czyli wtasnie trenerem. Uczniowie czasami
nawet bardziej liczq sie z trenerami niz z nauczycielami, wiec wtasnie dbamy o to,
zeby trenerzy byli poinformowani, bo oni tez majg naprawde bardzo duzq site
sprawczq w wielu sytuacjach.

nauczycielka w publicznym liceum w Warszawie

Kontynuujgc temat dodatkowych funkciji, czy tez wewnatrzszkolnych instytuciji,
pomagajacych np. w koordynowaniu i usprawnianiu pewnych proceséw, w tym
komunikacyjnych, warto wspomnie¢ o inicjatywie dziatajgcej w jednej z
warszawskich publicznych podstawéwek - rzeczniku nauczycieli. To osoba
wybierana sposrod nauczycieli, przez nauczycieli, ktéra petni funkcje pewnego
rodzaju tacznika miedzy nauczycielami a dyrekcjg. Moze na przyktad reprezentowac
kadre w procesie wypracowywania jakichs rozwigzan.

Mysmy sobie rowniez powotali rzecznika praw ucznia. Jest rowniez ktos taki, kogo
mozna by nazwac rzecznikiem nauczycieli, poniewaz zwiqzki zawodowe majq troche
inng role. Natomiast nauczyciele wybrali cztowieka sposrod siebie, ktory przychodzi
ze mnqg pogadac o problemach, przedstawi¢ mi problem, przegadac, pozna¢ moje
stanowisko, po czym wraca do nauczycieli | wiedzq juz co ja mysle na ten temat.
Przegadujg z powrotem dany temat i dopiero pdzniej ja wchodze i albo na radzie,
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albo na mniejszym spotkaniu i rozstrzygamy danqg sytuacje. Jest to taki tqcznik.
Rowniez nie kazdy nauczyciel chce od razu gadac bezposrednio z dyrektorem. Niech
ma kogos, kto w jego imieniu, nie zwigzek zawodowy, ktdry jest bardzo unormowany
Jjuz przepisami, tymi wszystkimi twardymi rzeczami, tylko ktos, kogo bardzo lubig,
bardzo szanujg moi nauczyciele i wolq za jego posrednictwem ze mnqg porozmawiac.
Szczegdlnie to dziata w sytuacjach bardzo skomplikowanych i trudnych, no bo
wiekszos¢ sytuacji nie wymaga takiego posredniczenia, ale zdarza sie, ze jest to
takie sprzyjajgce otwarciu i przydaje nam sie.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Uczestniczki grupy fokusowej moéwity réwniez o nauczycielskim rozwoju i gotowosci
do statego doskonalenia kompetencji. Zdaniem wiekszosci jest to integralna czes¢
zawodu nauczyciela. Dziatanie w duchu lifelong learning moze poméc kadrze
edukacyjnej utrzymac radosc¢ z pracy i gtebsze poczucie jej sensu. Wptywa wiec przy
tym na ich ogdlny dobrostan. Aktywne doksztatcanie sie nauczyciela moze mie¢
rowniez pozytywny wptyw na to, jak jest on postrzegany przez uczniéw. Wazne, aby
nauczyciel byt przyktadem osoby, ktéra rozwija sie przez cate zycie, inspirujgc
uczniéw i rozbudzajgc ich ciekawosé.

Wydaje mi sie, ze w ogdle zadbanie o to, zeby miec¢ radosc¢ z tej pracy. Zgadzam sie,
kwestie finansowe sqg olbrzymim wyzwaniem. | tu zachecam do zajrzenia do
materiafu, ktory wspdlnie ze SOS przygotowalismy o mikropraktyce zadbania o
kapitat poznawczy nauczyciela. Czyli wtasnie rozbudzania tej ciekawosci. Wydaje mi
sie, ze to tez jest jakas sciezka do budowania wtasnego dobrostanu. Potrzebujemy
otwartosci na lifelong learning. Czyli doksztatcanie sie przez cate zycie. No bo jezeli
my uczymy, ale uczymy sie tez sami, to tez inaczej jestesmy postrzegani przez
wtasnych uczniow. No i to tez jest kamyczek do tego ogrodka ksztatcenia.

nauczycielka jezyka polskiego jako drugiego

W budowaniu autorytetu pomoze rowniez otwartos¢ nauczyciela i okazywanie
wtasnych zainteresowan. W rozmowach z uczniami mozna opowiedzie¢ o tym, czego
sie aktualnie uczy, a takze jakich sie doswiadcza trudnosci. Humanizuje to proces
uczenia sie, zmniejsza dystans miedzy nauczycielem a uczniami, a takze pokazuje, ze
ewentualne btedy sg naturalng czescig rozwoju.

Po stronie wladz oswiatowych lezy stworzenie systemowych warunkow, ktére
umozliwig docenianie i nagradzanie nauczycieli, angazujgcych sie w wtasny rozwgj i
dzielgcych sie nowo zdobytg wiedzg z uczniami, udowadniajgc, ze uczenie sie jest
pasja, a nie tylko obowigzkiem.
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Z kolei zalecenia dla samych nauczycieli i nauczycielek obejmujg przede wszystkim
aktywne doskonalenie i rozwijanie swoich kompetenciji. Wazne jest wyjscie poza
obowigzkowe szkolenia i rozwijanie sie w obszarach, ktére dang osobe naprawde
interesujg, nawet jezeli nie sg bezposrednio zwigzane z nauczanym przedmiotem.
Poméc mogg mate, codzienne nawyki, takie jak przeczytanie artykutu naukowego,
wystuchanie podcastu, nauka nowej funkcji w aplikacji edukacyjnej. W dzisiejszym
sSwiecie kluczowe sg réwniez kompetencje cyfrowe, wiec warto rozwija¢ sie w tym
kierunku. Nowe narzedzia i funkcje cyfrowe mogg réwniez poméc w rozbudzaniu
zainteresowania i zaangazowania uczniéw. Poméc moze tez préobowanie nowych
metod czy rodzajow tresci. Warto uczy¢ sie zaréwno na wtasnych doswiadczeniach,
jak i szuka¢ wsparcia wsréod innych nauczycieli.

Mnie by bardzo zalezato, zebysmy zarowno my mieli takq swiadomosé¢, ze rozwijamy
sie i mamy potrzebe rozwijania sie przez cate zycie jako ludzie, jako nauczyciele i
zebysmy tym zarazali dzieci. Nie wttaczali im, ze tak powinno by¢, tylko zebysmy
zarazali, zebysmy my byli przyktadami tego, ze to, co jest istotne dla mnie, to jest
moj rozwdj i w wielu obszarach oczywiscie, i ze takq postawgq, zeby wtasnie tutaj tak
wrecz promieniowac na dzieciaki. Mimo tego zmeczenia i tych wszystkich réoznych
takich.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu

taczy sie z tym kolejny temat - wymiana kompetencji w ramach matych zespotéw
nauczycielskich. Jezeli poswiecamy wtasny czas i uwage na doskonalenie, warto jak
najczesciej korzystac z tych mocnych stron w codziennej pracy.

Druga rzecz, ktorq robimy w tej chwili, jestesmy w trakcie, jest to praca nad
tgczeniem pokolen, poniewaz w tej chwili mam w gronie i osoby mocno
zaawansowane wiekiem, juz nawet dfugo na emeryturze, i osoby bardzo mfode.
Mamy inne plusy, inne minusy. Co innego jest naszq mocngq strong, co innego stabq.
Zrobilismy cos takiego, ze potqgczylismy sie w niewielkie grupki, sq to czasami pary,
czasami kilka osob. | w tych grupkach, ktore sq mieszane wiekowo, a przede
wszystkim mieszane pod wzgledem umiejetnosci, mocnych stron, pomagamy sobie
nawzajem. Ja mam na przyktad i chtopca z klasy osmej, ktory jest swietnym
informatykiem, i mfodego nauczyciela, ktory jest sSwietnym informatykiem. Jezeli cos
mi nie wychodZzi, bo ja jestem nie-swietnym informatykiem, to wiem, ze te dwie osoby
zawsze mi pomogq. Tworzymy sobie takie trojki, czworki, gdzie pracujemy wspdlnie,
wykorzystujgc swoje mocne strony.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie
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Rodzice

Waznym i czesto wymienianym w kontekscie budowania klimatu aktorem sg rodzice
uczniow. Uczestniczki zgodnie podkreslajg, ze sg oni integralnym i niezastgpionym
podmiotem w tworzeniu klimatu szkoty.

Rodzice sq jednym z trzech podmiotdow tworzqcych szkote. Jesli ktos uwaza, ze sq
Jjakby poza tym organizmem szkolnym... No ja odkqd jestem nauczycielkq, dwudziesty
osmy rok, to po prostu nie potrafie inaczej. Mam wdrukowane i zrobita to pierwsza
moja dyrektorka, ze rodzic to jest bardzo wazny podmiot w szkole. | nie rozumiem
takiego myslenia o szkole, Ze na przyktad z okazji korica roku szkolnego dziekujemy
tym rodzicom, ktorzy nam nie przeszkadzajq. | absolutnie nie chodzi mi o to, ze
dobrze jest w szkole, kiedy rodzice przeszkadzajq. Nie, ale rodzic jest integralnym
elementem szkoty.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

Mi przyszto do gtowy, a propos witqczania rodzicow, takie spojrzenie szersze. Po co
w ogole rozmawiamy o tych relacjach, o tym klimacie? Ja stoje na stanowisku, ze
szkota ma by¢ bardzo przyjaznym miejscem, ma by¢ takim centrum relacyjnym, do
ktorego wszyscy chetnie przychodzq. Dzieci, oczywiscie majq obowigzek, ale ze
chcq przychodzi¢. Bardzo bym chciata, zeby tak byto. Nauczyciele to jasne, zeby to
byto fajne miejsce dla nauczycieli. Ale rodzice tez powinni by¢ mile widziani, oni tez
muszq sie tam dobrze czuc.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

| troche niedobrze dla klimatu, kiedy ta relacja z rodzicem jest tylko wtedy, kiedy sqg
problemy i trudnosci. | moze stqd jest takie najezenie rodzica i sama to mowie jako
mama dwoch syndw. Bo gdyby ta komunikacja sie opierafa, no ja wiem, Zze nie ma
czasu, ale czy miatam w klasie 32 osoby czy teraz 15, to naprawde potrafie znalezé
czas na to, zeby komunikacja do rodzicow byta taka dwukierunkowa. Czyli jak jest
problem to oczywiscie, ale tez jak zauwaze cos fajnego, cieptego. | to naprawde jest
warte. | Zze to sq nasze wspolne sukcesy.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

W relacjach z rodzicami klimat buduje miedzy innymi dostepnos¢ nauczycielaijasna
informacja o uczniu. Zdaniem naszych rozméwczyn komplikacje w tych kontaktach
wystepujg zwtaszcza wtedy, gdy pojawiajg sie trudnosci, np. edukacyjne lub
wychowawcze. Nauczyciele powinni wiec by¢ otwarci na rozmowe, a takze
komunikowa¢ nie tylko problemy, ale przede wszystkim sukcesy. Wazne jest
empatyczne podejscie obu stron. Zdarza sie, ze w tych relacjach wylewajg sie rézne
frustracje i problemy, ktére nie sg personalne, ale majg glebsze podtoze.
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Jak ja to czytam to czasem widze jak duzo zmeczenia rodzicielskiego w tym
wszystkim jest. Jak duzo tych traum, ze nawet to odrabianie zadan z dzie¢mi, ktore
sie jednak czasem pojawiajq, przygotowywanie do sprawdzianu, ze tam jest taka
niechec, ze ja nie chce byc jeszcze raz w tej szkole, ze musze cos, bo nauczyciel
zadat, a nie zadat, a zrobit tak, a nie zrobit. To sq gtosy zmeczonych, sfrustrowanych
ludzi. Tez mysle zempatiq o nich, ale jednak rozmowa o tym, ze to nie stuzy zwtaszcza
dzieciom tez, to mogfoby duzo zmienic.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Zapraszanie rodzicow do wspofpracy jak juz sie dzieje, to jest za pozno. Ktoras z Was
powiedziata, ze rodzic staje okoniem i robi sie tzw. trudny, jezeli nie wie o co chodzi.
Zgadzam sie. Wiec jasne zasady zostaly rodzicom przedstawione we wrzesniu, jaka
bedzie formufa, jak rodzice mogq na biezgco monitorowac, jak idzie jego dziecku, a
od czasu do czasu, 3 razy w roku spotykajq sie z wychowawcq, wychowawczyniq.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Kluczowe jest aktywne wigczanie rodzicow w zycie szkoty, nie tylko wtedy gdy
pojawia sie jakis kryzys. Zapraszanie rodzicow do wspotpracy dopiero wowczas, gdy
problem narasta, jest juz o wiele spdznione.

Na przyktad z mojej perspektywy, czy kiedy bytam wicedyrektorkq, czy kiedy jestem
po prostu nauczycielkg, to we mnie rodzic nie buduje zadnej bariery. Kazde jego
pytanie, kazda jego potrzeba informacji to jest w ogdle dla mnie sprawa, wtasciwie
czy o cos mnie pyta nauczyciel, czy dyrektor, czy uczen, uczennica, to pytanie
rodzica jest tak samo wazne. Inna sprawa, jako wychowawczyni bardzo to widze, ze
i dla klimatu to ma duze znaczenie, Zze rodzic staje sie nerwowy, roszczeniowy,
przeszkadzajgcy nam w momencie, kiedy czegos nie wie. A jak juz nie wie tak
indywidualnie o swoim dziecku, a z tym dzieckiem sq jakies trudnosci, no to
narastajq te jego negatywne emocje. Wiec prosta rzecz. To nie jest tak, ze wszyscy
powinnismy do rodzicow pisac listy i przekazywac informacje. Ale jesli bysmy w
Jjakims tam kawatku swojej pracy na to poswiecili troche czasu, to wtedy
rzeczywiscie ten klimat, dzieki rodzicom tez sie super w szkole buduje.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

Taka rzecz, od ktdrej ja zawsze zaczynatam, to podkreslanie i mowienie rodzicom, ze
gramy do jednej bramki, ze mamy ten wspolny cel i ze tym celem jest dobro
dzieciakow. | ja to powtarzam do znudzenia, troche takqg technikg zdartej plyty. W
kazdej komunikacji z rodzicami, czy pisze do nich na WhatsAppie, czy pisze maila,
zawsze na konicu dodaje takie zdanie, ze jesli majq paristwo jakies pytania, pomysty
czy wqtpliwosci, to zawsze jestem. | to juz duzo pomaga. To naprawde duzo zafatwia.
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Sq rodzice, ktorzy nigdy z tego nie skorzystajq, ale potem na koniec mi mowiq fajnie,
Ze wiedzielismy, ze jest pani otwarta.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Jak podkresla jedna z nauczycielek podstawg budowania przyjaznych relacji z
rodzicami jest przekonanie ich do tego, ze ,gramy do jednej bramki” - mamy wspdlne
cele i mozemy w zgodzie wspodtpracowaé, dazac do ich realizacji. Na pozytywng
atmosfere w tych kontaktach wptywa poczucie, ze kazdy gtos jest wazny, mozna
przedyskutowa¢ roézne pomysty, czy tez trudnosci i dojs¢ do rozwigzania
najlepszego, dla dobra ucznia.

Z duzych form to udafo mi sie zaprosi¢ zarowno rodzicow, jak i nauczycieli,
nauczycielki oraz dzieci do takiej formy rozmawiania o szkole, o tym co uwazamy za
wazne, to co jest mocnqg stronq naszej szkoty, ale tez co jest dla nas trudne.
Wybralismy sobie wczesniej kryteria i byta to formuta ,Profilu szkoty”. Byto nas bardzo
duzo, nie ankietowalismy sie, tylko rozmawialiSmy. Gtdwnym celem byto sprawdzenie
Jjak nam jest w tym obszarze wychowawczym. Bo nie ma szkoty, nie ma dydaktyki, nie
ma edukacji, jak nie ma tych obszarow wtasnie relacji, wychowania, zaopiekowania,
nie tylko dzieci, ale tez siebie nawzajem. | musze powiedzie¢, ze to sie da
wypracowac nawet w bardzo trudnym srodowisku, tylko nie warto sie zrazac, ze oni
na poczqtku nie wierzqg, nie majq zaufania i podwazajq wszystko. Czas i cierpliwosc.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Warto wiec wypracowac wtasng metode angazowania rodzicéw, ktéra sprawdzi sie
w danej szkole. Rozwigzania, o ktérych opowiadajg nasze rozmoéwczynie to miedzy
innymi: wspdlne (rodzice, nauczyciele, uczniowie) dyskusje o szkole na przyktad
wedtug .Profilu Szkoty” (narzedzie Centrum Edukacji Obywatelskiej do diagnozy szkoty
w obszarze wychowania), dwu- lub tréjstronne spotkania z rodzicami (i uczniami)
zamiast tradycyjnych wywiaddéwek, czy wspoélne celebrowanie w formie wydarzen
integrujgcych szkolng spotecznosc.

Probujemy zamienic¢ zebrania z rodzicami na mniejszq, indywidualng forme spotkarn
trojstronnych, gdzie zamiast grupowego spotkania z rodzicami 25 uczniow, sq
spotkania bardziej indywidualne. Na razie sq to spotkania dwustronne, czyli
wychowawczyni - rodzic albo rodzice, a jak pojdzie nam to dobrze, to dotqgczymy do
tego tez dziecko, ale w bardzo takiej konkretnej formule, gdzie dziecko mowi o tym,
co muidzie dobrze i zczym ma trudnosc i jakiego wsparcia potrzebuje od dorostych.
Robimy to w klasach 1-3 i elementami w klasach starszych, jestem w procesie, ale
na razie odbior jest dobry, frekwencja byta wieksza niz na tych masowkach.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej
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Od tego roku mamy takq akcje, Ze rodzice sq zapraszani do szkoty na takie wieczory,
gdzie opowiadajg o swoim zawodzie na przyktad, o swojej drodze zyciowej, o swoich
pasjach réznych. | rzeczywiscie sporym zainteresowaniem cieszq sie te spotkania i
one pokazujqg, ze ci rodzice tez sq tacy fajni, ze tez nie trzeba sie martwic o to, ze
pojde na geografie i co ja potem bede robic, bo sie okazuje, ze rodzice, ktorzy
konczyli geografie teraz sq na przyktad menedzerami w jakiejs wielkiej firmie albo
kierowcami tramwaju, albo jeszcze majq jakies inne pasje czy zawody. W kazdym
razie to bardzo fajnie pokazuje, ze rodzice tez mogqg cos wniesc¢ do szkoty fajnego,
nawet do liceum, gdzie teoretycznie juz ci rodzice nie petniq takiej waznej roli.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 30 lat w szkole publicznej

Robimy rzeczy dla nas, razem, ale takze w kategorii takiej bardziej nastawionej juz
na obszar opiekuriczo-wychowawczy, czyli wspdlne celebrowanie. Mamy takie dwie
imprezy, to jest teraz swiqteczny kiermasz rodzinny, gdzie robimy razem wszystko i
sie razem spotykamy, swietujemy, a potem jest to w maju, na wiosne i to tez nas
fgczy, integruje.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

W wypowiedziach uczestniczek wielokrotnie pojawiat sie postulat zmiany jezyka,
jakim postugujemy sie w rozmawiajgc z rodzicami, ale tez - o rodzicach. Czasem w
tych relacjach brakuje wzajemnego zrozumienia i konflikty eskalujg zamiast by¢
tagodzone. Rodzice formutujg swoje, bardziej lub mniej zasadne zarzuty wobec
nauczycieli, Ci z kolei nazywajg ich roszczeniowymi, trudnymi. Aby budowac
pozytywne relacje trzeba przede wszystkim wyj$¢ poza te ramy, bez wzajemnych
uprzedzen, starajgc sie zrozumie¢ drugg strone. To samo dotyczy oczywiscie
rodzicow.

Drugi watek dotyczacy zmiany jezyka to kwestia moéwienia o sukcesach i
trudnosciach ucznia/uczennicy. Ponownie chodzi o pozytywny przekaz, w mysl
projektowania oczekiwanej zmiany, a nie karcenia ucznia, a wraz z nim jego rodzica.
Moze to przynies¢ pozytywne efekty, zaréwno dla relacji z uczniami i ich rodzicami,
jak i dla osiggnie¢ edukacyjnych wychowankéw i ich ogélnego nastawienia do nauki.

Zauwazytam, ze w duzej mierze jest tak, ze rodzice sq postrzegani jako osoby
roszczeniowe, ze mowi sie o pracy z trudnym rodzicem na przyktad. | ja probowatam
rozbroi¢ te bombe. Znaczy ja zawsze mowitam, ze to nie sq trudni rodzice, tylko ze
to sq trudne sytuacje w relacjach z rodzicami. To zupetnie inaczej wtedy brzmi i to
jest do rozwigzania taki problem. | wydaje mi sie, ze zawsze na tych spotkaniach
wychodzifo na to, ze da sie z rodzicami rozmawiac, nawet tymi najbardziej,
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zdawatoby sie, roszczeniowymi. | Ze jak sie przekona rodzicow, ze gramy do tej samej
bramki, ze mamy ten sam cel, zeby dziecko sie dobrze rozwijato pod naszymi
opiekunczymi skrzydtami, to rzeczywiscie w wiekszosci przypadkow to zupetnie
zmienia pole gry, ze tak powiem.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 30 lat w szkole publicznej

Obserwuje to jako rodzic, ktory jest na réznych grupach rodzicielskich. Naprawde
ten poziom takiego nastawienia bojowego do nauczycieli, do szkoly jest czasem
przerazajqcy. Patrze na to tez z drugiej perspektywy jako nauczycielka i to mnie
przeraza. Rozumiem, ze na zaufanie trzeba zapracowac, ale ja staram sie z duzq
uwaznosciq do kazdego podchodzi¢ i oczekiwatabym tez od tych naszych rodzicow
podobnych postaw. Oczywiscie staram sie je ksztaftowac¢ w swoim zachowaniu,
zeby najpierw wystuchac¢, najpierw docenié, najpierw poznac¢ ich perspektywe
podczas spotkan, ale to jakies bazowe takie zaufanie czy zyczliwosé, fajnie jakby
byto z tej drugiej strony. To jest caly czas duze wyzwanie.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Bardzo pilnowatam i przepracowatam to z nauczycielkami, Zeby (na spotkaniach z
rodzicami - przyp. red.) mowity o tym, z czym dziecko sobie radzi, od tego zaczynaty,
docenialy, pytaty tez, co rodzic widzi od strony domu, z czym sobie dziecko radzi, w
czym jest mocne, jak wesprzec. Oczywiscie o tych obszarach do pracy mowity, o
trudnosciach i stabych stronach, o brakach i deficytach, ale raczej w kontekscie, ze
tu mozna by byto jeszcze wesprze¢ dodatkowo, wtedy pdjdzie dziecko do przodu.
Czyli mowienie o trudnosciach, ale w kontekscie pozytywnych komunikatow i
projektowania zmiany, wedfug tej teorii, ze jeszcze nie, ,not yet” ale wierzymy, ze
bedzie dobrze.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Nie wszystkie konfliktowe sytuacje da sie jednak zatagodzi¢ na starcie. Wiele z
uczestniczek podkreslato, ze dobre relacje z rodzicami nie powstang z dnia na dzien,
wymagajg systematycznej pracy i dobrej woli obu stron, aby wypracowa¢ wzajemne
zaufanie i wiare w to, ze druga strona chce dobrze dla dziecka, martwi sie i prébuje
znalez¢ najlepsze rozwigzanie z danej sytuacii.

U nas, tak jak mowie, bardzo sporo wysitku sie wktada w to, zeby te relacje miedzy
dorostymi byty coraz lepsze. Ale jeszcze pole kontaktow z rodzicami nie jest tak
zagospodarowane. To jest nasza, wedfug mnie, duza przestrzen do rozwoju. Jednak
rodzice, mimo informowania, mimo, mam wrazenie, duzego takiego zaopiekowania,
podchodzqg do nas na zasadzie rozliczen, zwtaszcza jak sq problemy. | zapraszamy,
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zZeby porozmawiac o problemie, ktory widzimy. To najpierw jest rozliczanie, prosby o
nagrania monitoringu najlepiej, o dowody i tak dalej, i tak dalej.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Ja chce powiedziec¢, ze mam doswiadczenie, jesli chodzi o wspotprace szkdt z
rodzicami, bardzo dfugie. Zaczefo sie od tego, ze pracowatam w CEQ przy projekcie
nauczycielka pierwsza klasa, pozniej pracowatam w Biurze Edukacji jako osoba,
ktora wspierata szkoty w takim programie wspomagania szkot. | w bardzo wielu
szkotach, z ktorymi miatam do czynienia, zauwazytam, ze gtéownym problemem
deklarowanym przez osoby z Rady Pedagogicznej, to byly wfasnie relacje z
rodzicami, najczesciej powtarzajqce sie z 20 mozliwych obszaréw do naprawy.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Faktycznie, zgodnie z wynikami TALIS 2024 ,rozwigzywanie problemoéw zgtaszanych
przez rodzicow” to drugie najczesciej wskazywane przez nauczycieli zrodto stresu
(po odpowiedzialnosci za osiggniecia uczniéw). Ponadto, w Polsce w poréwnaniu z
innymi krajami ten czynnik jest szczegdlnie silnie powigzany z obnizong kondycjg
psychofizyczng?.

Jednoczesnie czes$¢ uczestniczek odnosi wrazenie, ze niektérzy rodzice sg
niechetnie i wrogo nastawieni, poniewaz przezywajg jakis rodzaj traumy,
wspominajgc negatywne doswiadczenia z wiasnych czaséw szkolnych (np. poczucie
bycia ocenianym czy niewtasciwe zachowania ze strony kadry). Rozmawiajgc z
nauczycielem swojego dziecka sami czujg sie jakby byli ,na dywaniku”, wiec przyjmuja
postawe obronng. Edukacyjne czy wychowawcze trudnosci dzieci odbierajg jako
osobistg porazke. Czuja, jakby byta im przypinana tatka ztego rodzica.

Jest to wazny obszar, wymagajgcy pracy komunikacyjnej. Warto wiec, aby dyrekcja i
nauczyciele podchodzili do rozméw z rodzicami bardzo swiadomie i refleksyjnie,
majgc na uwadze takze tego typu uwarunkowania. Odpowiedzig ponownie jest
komunikacja w duchu pozytywéw i budowanie odpowiedniej atmosfery zaufania i
wsparcia we wzajemnych relacjach.

Mysle, ze warto miec¢ gdzies z tytu gfowy, ze jak rodzice przychodzq, to troche mam
wrazenie, jakby kazdy przechodzit przez traume szkoty. Czyli jak wchodze, to juz jest
dywanik u pani dyrektor, tawki w klasie i w ogdle zaraz bede tutaj oceniany. | moze to
jest takie istotne, ze rodzice jak rozmawiajq z nauczycielami, to my chyba jako
nauczyciele jednak sprawiamy takie wrazenie, nawet jak nie mamy w ogodle takich

2 Paczuska, K. (red.) (2025). Nauczycielki i nauczyciele o pracy w zawodzie. Wyniki
Miedzynarodowego Badania Nauczania i Uczenia sie TALIS 2024. Instytut Badan Edukacyjnych —
Panstwowy Instytut Badawczy.
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intencji, ze rodzic sie czuje oceniany, ze jest ztym rodzicem, Zze nie dopilnowat, ze
cos powinien. | rodzic natychmiast przenosi to wszystko na siebie. Tak jakby to on
zrobit cos ztego, niewtasciwego i on dostat jedynke i w ogdle on sobie nie radzit z
matematykq. Takze mysle, zZze to jest tez taki ogromny obszar do pracy
komunikacyjnej, zeby odczarowac te dialogi z nauczycielami i odczarowa¢ wtasnie
takqg atmosfere, ktora towarzyszy tym rozmowom.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu

Istotnym problemem, na ktéry zwracaty uwage nauczycielki i dyrektorki jest to, co
dzieje sie na rodzicielskich grupach w réznego rodzaju komunikatorach. Zauwazaja,
ze bywajg one zrédtem dezinformacji, a czasami wrecz nagonki na nauczyciela czy
szkote. Waznym aspektem tego wyzwania jest fakt, ze informacje o nim docierajg do
kadry z duzym opdznieniem. W takiej sytuacji nie majg szans na szybka i adekwatng
reakcje.

Dla mnie w tej chwili najwiekszym problemem sqg tak zwane grupy w social mediach.
Grupy rodzicielskie, gdzie dziata dokftadnie to samo, co w ogdle w mediach
spotecznosciowych, czyli pojawia sie hejt, pojawia sie ktamstwo, pojawiajq sie
informacje niesprawdzone i nieprawdziwe, gdzie zanim dyrektor, czy nauczyciel
dowie sie o tym, ze powstaje jakas sie¢ dezinformacji, to juz dzieje sie bardzo,
bardzo duzo. Mamy problem rozprzestrzenienia sie jakiejs informacji potgczonej z
olbrzymiq emocjq i dowiadujemy sie znacznie pozZniej. To jest problem, ktory moze
nie powoduje wielkich rzeczy w mojej szkole, ale jest to utrudnienie. Ja na razie nie
mam recepty.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Propozycje rozwigzan i reakcji na wyzwania tego typu obejmujg przede wszystkim
edukowanie oraz budowanie relacji w oparciu o szczeros$¢ i otwartos¢. Edukujemy
dzieci i mtodziez na temat cyberzagrozen, staramy sie je uswiadamia¢ w zakresie
hejtu i przemocy rowiesniczej, wtasnie tej w internecie. Okazuje sie, ze czesto
podobny edukujacy przekaz nalezatoby skierowac¢ réwniez do rodzicow. Nalezy
budowac¢ zaufanie i zacheca¢ rodzicow do otwartosci i rozmowy, aby zamiast
podsycania emocji w internecie, po prostu wyjasni¢ wszystkie watpliwosci.

Co wazne czesc¢ nauczycielek podkresla, ze przeciez tez sg rodzicami, tez nalezg do
tej czy innej grupy na komunikatorze albo portalu spotecznosciowym, wiec sa
swiadome, ze takie sytuacje majg miejsce. Warto w relacji z rodzicami postawic¢ na
szczeros$c¢ i pracowac nad wzajemnym zaufaniem, tak ze w przypadku pojawienia sie
jakichs obaw lub kontrowersji. Wowczas przynajmniej czes¢ z nich zwréci sie o
wyjasnienie do nauczycielki czy dyrektorki, zanim napisze komentarz na forum.
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Tak jak coraz czesciej warsztaty na temat hejtu i przeciwdziatania przemocy z
mtodziezqg w naszej szkole, ja zaczynam od rozmawiania wtasnie o tym zachowaniu
w sieci, o bezpieczenstwie w sieci, ale wtasnie rozumianym tak jako bezpieczernstwo
emocjonalne. To chyba z rodzicami tez podczas tych spotkan na poczqgtku roku,
kiedy spotykamy sie w wiekszej grupie nalezatoby wtasnie o tym mowic¢ i o to
zaufanie prosi¢ od pierwszych chwil kontaktu i wspodfpracy. To juz sie u nas dzieje.
Dyrekcja bardzo zwraca na to uwage rodzicom, zeby wtasnie zanim cos napiszq,
Zeby sie zastanowili, zeby dopytali. Sq drzwi otwarte, mozna sie umowic, przyjsc,
dowiedzie¢. Wiec takie nazwanie tego i w ogdle dawanie znaku rodzicom, ze wiemy
o tym, ze sami jestesmy rodzicami, jestesmy na tych grupach, widzimy co tam sie
dzieje, zeby to nazywac po imieniu i uwrazliwia¢ na takqg ostroznosc¢, uwaznosc¢ w
komunikowaniu sie.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Wiecie co, ja staram sie za kazdym razem, kazdego roku budowac takie fajne relacje
z rodzicami, ktorzy sq przedstawicielami poszczegdlnych klas. | wprost mowie, ze ja
wiem co sie dzieje na forach spofecznosciowych, rodzicielskich i ze tam sie mogq
pojawiac jakies rozne rzeczy i ze jezeli sie bedzie cos takiego pojawiato, to zeby
rodzice byli tez takimi rzecznikami szkoty w tej rozmowie z rodzicami. Czyli jezeli sq
rzeczywiscie wqgtpliwosci, to przyjdzcie, porozmawiajcie, a nie uprawiajcie jakichs
takich dziwnych plotek, czy wylewania zali, bo to wfasciwie niczemu nie stuzy.
Natomiast moze postuzy, jezeli przyjdziecie i po prostu powiecie, o co wam tak
naprawde chodzi i wyjasnimy pewne rzeczy. Wiec ja nie udaje, ze nie wiem co sie
dzieje na forach. Ale tez prosze rodzicow o to, ze jezeli czujg, ze mozna
wspofpracowac z nauczycielami, ze mnq, no to ja bardzo prosze, zeby byli takimi
rzecznikami szkoty. Nie moimi, po prostu szkoly i ze komunikujmy sie. No i to jakos sie
tam sprawdza. Oczywiscie co sie tam dzieje to wiemy. Ale mysle, ze to jest taki
pomyst w ogdle, ze wychodzimy z takqg otwartosciq, ze wiemy, ze to sie dzieje i nie
ma swietego oburzenia, ze jak paristwo w ogdle mozecie.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu

Mniej oczywistym rozwigzaniem, ktére dziata w szkole jednej z naszych rozmoéwczyn
jest brak dostepu rodzicéw do dziennika elektronicznego. Jak sama przyznaje, na
poczatku wywotato to duze emocje i sprzeciw rodzicéw uczniéw. Jednak z uptywem
czasu okazato sie, ze nie jest to tak duzy problem jak sie wydawato, przynosi réwniez
korzysci, w tym wiecej bezposrednich rozméw z dzie¢mi i z nauczycielami, co
wzmacnia relacje rodzinne i szkolne. Sprzyja réwniez ostudzeniu emocji na
wspomnianych grupach rodzicielskich.

Czwarty rok w mojej szkole doswiadczam czegos, nie wierzytam, Zze to dziafa,
mianowicie w mojej szkole rodzice nie majqg dostepu do Librusa. | stuchajcie, to
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dziata. Naprawde. Jestem teraz wychowawczyniq klasy maturalnej i bardzo dobrze
pamietam pierwsze spotkanie z rodzicami. Przyszli po roznych szkotach
podstawowych, spotecznych, publicznych. | kiedy powiedziatam, ze prosze Paristwa
w tej szkole rodzic nie ma Librusa, to oczywiscie byto bardzo duzo gtosow na nie. Ale
Jjak to? Nie bedziemy mie¢ informacji? Byto wielkie wzburzenie. Natomiast majq, bo
trzeba napisa¢ do wychowawcy, ja jako wychowawczyni moge zrzut ekranu z
ocenami wystac¢ w kazdej chwilii przy okazji jeszcze wrzucic do tego jakis komentarz.
Poza tym wielu rodzicow mowi mi, ze zaczeli wiecej z dzieciakami rozmawiac. A nie,
zZe o 8.15 juz wie co wpadfo do dziennika i od rana sq nerwy, co ja powiem kiedy
dziecko wroci do domu. Kilka mam powiedziato mi, ze to tez osfabia jakies takie
emocje na tych grupach WhatsApp-owych, Messenger-owych.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 25 lat w szkole publicznej

Nasze rozmoéwczynie wskazujg, ze wazng rolg nauczyciela jest budowanie
swiadomosci pedagogicznej rodzicéw (np. edukowanie o znaczeniu odpoczynku,
szczegdlnie w okresach intensywnej nauki). Wyrobienie takiego nawyku moze
przynies¢ korzysci wszystkim stronom szkolnej spotecznosci. Oprécz oczywistych
korzysci dla rodzicow i ucznidéw, budowania bardziej sSwiadomych i wspierajacych
relacji, chodzi réwniez o dowartosciowanie nauczyciela, ktéry jest przeciez w tej
sytuacji ekspertem.

Ja bardzo czesto, szczegdlnie w klasach maturalnych, jak rozmawiam z
uczennicami, uczniami, to opowiadam im o tym, ze trzeba sie przygotowywac na
rozny sposob, ze trzeba odpoczywac, chodzi¢ na spacery, spedza¢ czas ze
znajomymi, dobrze jesc, sprawiac sobie jak najwiecej przyjemnosci, bo inaczej sie
styki przegrzejqg przed maturq. Ta mtodziez tak siedzi i stucha... ,a mogtaby pani to
powiedziec¢ jeszcze naszym rodzicom?”. Wiec wydaje mi sie, ze rzeczywiscie ta
edukacja rodzicow jest potrzebna. Mam wrazenie, ze rodzice w tych takich
krytycznych sytuacjach czujq sie totalnie bezradni, spanikowani i tez mysle, ze moze
warto zrobic¢ dla nich takie spotkania, zeby im odczarowac te mature, ktdra nie jest
kurcze najwazniejszym momentem w Zyciu cztowieka. Takich sytuacji jest pewnie
sporo, kiedy rodzice czujq ogromne napiecie i jakos tak tez czasem niechcqcy cisng
swoje dzieci.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 30 lat w szkole publicznej

Wydaje mi sie, ze kazda osoba pracujgca w szkole, to oprocz tego, ze czegos uczy i
Jjeszcze ma funkcje wychowawcy, to troche powinna jakby budowac¢ w rodzicach
takg swiadomos¢ pedagogiczng. Mamy przeroznych rodzicow i warto by byto jakiejs
mamie, tacie powiedzie¢ o tym, ze jak dziecko uczy sie duzo, to potrzebny jest
spacer, jakis reset. Ze nie trzeba programowac tego mftodego cztowieka tak na
maksa. | to sq naprawde takie oczywiste oczywistosci, ale jako rodzice tego
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potrzebujemy, zeby ktos to powiedziatl. Ja w edukacji pot zycia dziatam, ale jak takie
rzeczy od wychowawcy mojego dziecka stysze, to jakos tak inaczej to przetwarzam.
Wiec uwazam, ze to budowanie takiej sSwiadomosci pedagogicznej to jest tez wazna
czesc¢ naszej pracy. | to juz w ogole pomijam fakt, ze jak powiedzmy ucze biologii czy
polskiego i takie maqgdrosci zyciowe rodzicom serwuje, to tez to buduje jakies
poczucie wartosci we mnie. Ze ja jestem specjalistkq w ogdle od procesu uczenia. |
taka inna relacja z rodzicem sie wigcza.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

Uczniowie

Kolejna czes¢ rozmowy dotyczyta ztozonych wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem
uczniéw w szkole. Dotyczg one réznorodnosci uczniéw, probleméw emocjonalnych,
czy braku systemowych rozwigzan dla edukacji wtgczajgcej. Konieczne jest zadbanie
o dobrostan samych nauczycieli, by mogli efektywnie wspiera¢ uczniéw.

Ja caty czas mysle o pewnym temacie niezaopiekowanym. Chodzi mi o takie
wyzwanie wiqgczania uczniow roznorodnych, z réoznymi orzeczeniami, z roznego
rodzaju wyzwaniami edukacyjnymi. U nas to rodzi wiele problemow i brakuje
rozwiqzan. Ja mysle, ze to nie jest rozwiqgzane do konca, bo uczq sie w szkotach
nieintegracyjnych uczniowie czasem z takimi problemami, z ktorymi nie radzimy
sobie jako zespoty nauczycieli. To rodzi ogromne poczucie bezradnosci. Nie ma
pomystu jak to zrobi¢. To nie chodzi o segregacje, absolutnie nie. Ale ta integracja
musi by¢ wsparta naprawde silnie ze strony i systemu, i ksztatcenia nauczycieli. Jak
pomysle o roznych frustracjach w naszej szkole to bardzo czesto to jest na tle
wtasnie tego, ze nauczyciele nie radzq sobie - jak wtgczac tych uczniow, jak dbac o
te ich potrzeby, bo ludzie majg ogromng che¢ dostrzegania. To nie jest kwestia
postaw nauczycielskich, tylko braku kompetenciji. To jest tez temat rodzicow, ktorzy
czesto dzieci z orzeczeniami chcieliby, zeby odsytac, ze to nie miejsce, to jest szkota
ogolna, publiczna, nie dla takich dzieci. Wiec tutaj nauczyciel musi tez bardzo
maqdrze rozmawiac¢ z rodzicami.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Ogromny problem, na ktéry zwracajg uwage nasze rozmoéwczynie to brak
adekwatnych rozwigzan w zakresie organizacji edukacji wtgczajgcej w szkotach.
Nauczycielom brakuje kompetencji i systemowych rozwigzan (zwtaszcza w szkotach
$rednich), co prowadzi do frustracji, poczucia bezradnosci i utrudnia budowanie
relacji zaréwno z uczniami, jak i ich rodzicami.

W ogdle nie mamy koncepcji na to jak ta edukacja wtqgczajgca ma wyglgdac. Mysle,
Ze cos moze jest bardziej wypracowane w szkole podstawowej, w szkole sredniej
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absolutnie nie i tutaj mamy wiecej odrzucenia. | tak jak powiedziatas brakuje tutaj
nam tych kompetencji. Wiec pytanie jakg koncepcje wypracowac na przygotowanie
nauczycielido pracy w takim bardzo réznorodnym srodowisku jezeli chodzi o zdrowie
czy neuroroznorodnosc.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu

Dla rodzicow, dla nauczycieli to jest wyzwanie, ta edukacja wigczajgca, ale chce
powiedziec, ze tez dla uczniow to jest ogromne wyzwanie. | oczywiscie my jako
dorosli musimy moderowac¢ reakcje uczniow. My w tym tygodniu robimy Tydzien
Zdrowia Psychicznego i codziennie spotykam sie z naszymi uczniami, rozmawiamy o
roznych takich najbardziej popularnych zaburzeniach, ADHD, autyzm. | po prostu jak
wchodze i pytam z czym wam sie kojarzy, to pierwsze co to jest czesto z jakims takim
przekqgsem rzucone imie kolegi, bo wiedzqg, Zze ma orzeczenie albo domyslajq sie i tak
dalej. | tutaj tak naprawde te rozmowy nie dotyczq opowiadania o tym zaburzeniu,
tylko raczej to sq rozmowy o uwaznosci, o zrozumieniu, o tym jaka sita moze by¢ w
tej naszej roznorodnosci, ze to trudne. No wtasnie, wiec jak mysle o relacjach to brak
pomystu na tq edukacje wtqczajqgcq, szeroko rozumiang to bije w rozne relacje od
uczniow, miedzy uczniami, rodzicami i nauczycielami.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Przede wszystkim potrzeba wiec rozwigzan systemowych i odpowiednich
programow ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli. Natomiast na poziomie szkoty
poméc moze edukowanie ucznidéw i ich rodzicow o uwaznosci, zrozumieniu i sile
réznorodnosci.

| kolejna rzecz, zeby lepiej sie zrozumiec, lepiej zrozumie¢ edukacje wigczajgcq,
mamy w naszym gronie nauczycielskim rowniez ludzi, ktorzy byli dzie¢mi, no moze nie
mieli orzeczenia o ksztatceniu specjalnym, bo wtedy tych orzeczen nie byto. Ale ci
ludzie mieli doktadnie takie problemy. | wydaje mi sie, ze ich obecnos¢ w naszym
gronie pozwala nam lepiej zrozumie¢ naszych uczniow, ktorym jest troszeczke
trudniej funkcjonowac spotecznie. To tworzy takie poczucie, ze wszyscy jestesmy w
podobnej sytuacji. tatwiej sie nawet z rodzicami rozmawia. tatwiej jest nad tq
kwestiq troszeczke zapanowad. To jest tez takie dosyc¢ rozwigzanie sprawdzajgce

sie.
dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Niektore szkoty mierzg sie z wyjgtkowo trudnymi wyzwaniami. Jednym z nich jest duza
liczba obcokrajowcéw, w tym dzieci uchodzczych w czesci polskich szkot.
Przyjmowanie uczniéw z réznorodnych kultur i z trudnymi doswiadczeniami, wymaga
wyjgtkowego zaangazowania i jeszcze wyzszych niz normalnie kompetencji i
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przygotowania. Jednoczesnie rzucenie sie w wir pomagania, rowniez w sytuacjach
pozaszkolnych, grozi wypaleniem nauczycieli, ktérym brakuje tez systemowego
wsparcia.

Dla mnie takqg trudnosciqg w mojej szkole jest to, ze przychodzi bardzo duzo osob z
bardzo trudnymi sytuacjami, dlatego ze mamy dzieciaki uchodzcze, z catego swiata
w zasadzie, od potudniowej Afryki przez Wenezuele, Czeczenie, dokqd chcecie. |
rzeczywiscie naszym ktopotem troche jest to, ze nie potrafimy postawic granicy. To
znaczy budzi sie w nas taka che¢ pomagania tym dzieciakom, ze wszystko im
zatatwimy: mieszkanie, pomozemy odprowadzac¢ mtodszego brata do przedszkola i
gdzies sie zatracamy w tym pomaganiu. Trudno sie od tego zupetnie odciqc. | to jest
duzy ktopot i mysle, ze to wymaga wsparcia osob z zewngtrz. Mamy jakies warsztaty
miedzykulturowe. Superwizja - to jest rzecz, ktora u mnie w szkole sie pojawita i to
Jjest po prostu rewelacja dla nauczycielek, nauczycieli. | rozmawiamy o tym miedzy
sobq, wzajemnie sie wspierajgc. Czasem jest tak, ze jak powiesz, jaki masz problem,
to rzucisz rozwiqgzanie. Wiec to jest taki ratunek, ale to jest rzeczywiscie bardzo dla
nas duze wyzwanie.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Innym przyktadem sg szkoty z internatem. Te mierzg sie z problemami,
wykraczajgcymi poza dydaktyke - rézne sytuacje zycia codziennego, problemy
emocjonalne, wczesna separacja dzieci od rodzicow. To wszystko wymaga od kadry
umiejetnosci wychowawczych i opiekunczych na wyjatkowg skale. Internatem
zajmujg sie oczywiscie osobni wychowawcy, jednak cze$¢ z doswiadczanych
problemoéw przenika do rzeczywistosci szkolne;j.

Moja szkota ma tez internat, wiec uczniowie przyjezdzajq z catej Polski. Natomiast
to, ze jest tez internat powoduje, ze oprocz takich problemdéw w sytuacjach
szkolnych, pojawiajqg sie rozne sprawy, rozne sytuacje dnia codziennego dla tych
uczniow, ktorzy przebywajq w internacie. Wiec tu mierzymy sie z roznymi sytuacjami.
Bywa trudno. Bywa, powiem szczerze, nawet bardzo trudno, bo to, mowie, sq
sytuacje takiego zycia codziennego, te emocjonalne problemy. Nagle sie okazuje,
Ze dzieciaki sq same, bez rodzicow, bez tego domu rodzinnego, wiec nie kazdemu
sie udaje jakos tak w miare gtadko wejs¢ w ten klimat wtasnie internatu i szkoty.

nauczycielka w publicznym liceum w Warszawie

Jeszcze jednym ze specyficznych wyzwan, cho¢ tym razem na szerokg skale, sg
trudnosci ucznidw bedgce efektem pandemii COVID-19. Dtugi okres nauczania
zdalnego i zamkniecia w domach podczas lockdownu, odmienit mtodych ludzi. | cho¢
pandemia szczesliwie juz mineta to wcigz mierzymy sie z jej skutkami. Trudnosci z
socjalizacjag, wspotpracg, nawigzywaniem bliskich wiezi z rowiesnikami mogg miec¢
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swoje korzenie wtasnie w pandemii. Warto o tym pamieta¢ takze pracujac nad
szkolnym klimatem i relacjami.

Dla mnie duzym wyzwaniem jest tez to, ze mam wrazenie, ze pierwsze klasy licealne
sq coraz bardziejrozbrykane. Ja juz po prostu nie wiem. Ale ostatnio miatam na lekcji
rozmowe na temat réoznych katastrof na Ziemi. | jakos mi tak zeszto na pandemie, ze
to jest taka katastrofa, ktorq wszyscy przezylismy. Zorientowatam sie, Zze nasi
pierwszoklasisci to sq osoby, ktore byty w czwartej klasie, jak sie zaczeto zdalne
nauczanie. | ten moment, kiedy oni zaczynajq sie w inny sposob niz dotychczas
socjalizowac, to byt czas, kiedy siedzieli pozamykani w domu i nie majq takich
odruchow, jakich mozna by sie byto po nich spodziewac. Mysle sobie, ze witasnie
takie wyzwanie pod tytutem zrozumienie, dlaczego cos nie dziata w relacjach, to jest
taki duzy problem.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczes$niej 30 lat w szkole publicznej

Mimo licznych wyzwan, szkoty znajdujg skuteczne narzedzia, aktywizujgce ucznidw,
pomagajgce im zaaklimatyzowac sie w szkole i budowac relacje z rowiesnikami, a
takze sprawiajgce, ze ich gtos jest styszany i ma znaczenie. Dwa wazne rozwigzania
to wsparcie i aktywizowanie samorzadu uczniowskiego, a takze powotywanie
instytuc;ji takich jak szkolny rzecznik praw ucznia. Do efektywnych narzedzi w tym
obszarze nalezg takze miedzy innymi wyjazdy integracyjne czy angazowanie uczniow
w dziatania wolontariackie.

Mowigc, ze przyglgdamy sie tym kwestiom, miatam na mysli takq uwaznosc na to, co
buduje ten dobry klimat. To sq czasem bardzo mate elementy, chociazby
wprowadzenie rzecznika praw ucznia w szkole. To byto wazne, bo widzielismy, ze
mimo, Zze u nas jest system tutoringu, a zatem taki system indywidualnych
opiekunow w liceum, to jeszcze gdzies powinien by¢ ten gtos uczniow podkreslony.
Preznie dziata tez samorzqd.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Mysle, ze dobrq atmosfere w naszej szkole robiq wyjazdy, ktore sq ponadprzecietne,
poniewaz pierwsze klasy zaczynajg pobyt od tego, ze jadq na tydzienn wisie¢ w
hamakach w lesie bez telefondw komdrkowych, wody, jedzenia. Znaczy muszq sobie
ognisko zbudowac¢, zeby cos ugotowac¢ do jedzenia. | wiszg tam razem z
wychowawcami w tych hamakach. Ja juz tez miatam przyjemnosc wisiec i to byto
naprawde niezwykte dla mnie doswiadczenie. Takze po prostu sprawdzamy sie w
takich trudnych warunkach tez.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 30 lat w szkole publicznej
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Bardzo preznie dziata wolontariat i to tez jest bardzo takie budujgce, bo nie tylko
kwestia sportowa jest priorytetem (nauczycielka pracuje w szkole mistrzostwa
sportowego - przyp. red.), ale takze okazuje sie, ze uczniowie potrafiq znalez¢ tez
czas nainne rzeczy, na spoteczne, na dziatanie wtasnie.

nauczycielka w publicznym liceum w Warszawie

Dyrektorzy

Dla budowania pozytywnego klimatu i relacji w szkole absolutnie kluczowa jest takze
rola dyrektora. Dobrze przygotowany dyrektor moze wzmocni¢ caty zespét, podczas
gdy Zle zarzgdzajgcy - nawet najlepszy zespot ostabi.

Jako nauczycielka, ktora stawia na to, ze klimat w miejscu, w ktorym pracuje, ucze,
przebywam, jest dobry, to dla mnie kluczowe jest mgdre zarzqdzanie. | oczywiscie
na dyrektorach, dyrektorkach spoczywa przeogromnie duzo rzeczy, zajec.
Zobaczcie ile zmian, roznych reform byto w przeciqgu dosy¢ krotkiego czasu. | te
wszystkie zapisy, ze dyrektor, dyrektorka jakos to zrobi, zadba. Wiec jakby rozumiem
ten trud, ale mqdre zarzqdzanie szkotq, taki lider, liderka, ktory juz na wejsciu na
przyktad jakby daje mi odczuc, ze myslenie o szkole to jestesmy my, zespot. Zespot,
ktory sktada sie wtasnie nie z atomow, tylko z podzespotow. Czyli szkota to my, a nie
szkota to ja. Wiec mqgdre zarzgdzanie dla klimatu w szkole to dla mnie bardzo wazna
kwestia.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

Nie nauczyciel jako jednostka, tylko nauczyciele jako zespoft, zespoty, ktore ze sobg
potrafig rozmawiacd, razem wspodtdziata¢, a wszystko po to, zeby tej wspotpracy
nauczy¢ uczniow, uczennice, zaprosi¢ do tej wspodfpracy takze rodzicow, bez
ktorych zdecydowanie jest trudniej. | pojawito sie teraz hasfo samosterowny uczen,
uczennica, zeby to byto mozliwe, to ci wspdtpracujqcy nauczyciele, nauczycielki tez
muszq by¢ samosterowne, a na to ma wptyw dyrektor, dyrektorka, wtasciwie
zarzqgdzajqc placowkaq.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Dyrektor powinien wystepowac w roli lidera i partnera w zespole. Nie moze zamykac
sie we wtasnym gabinecie, zaréwno przed uczniami, jak i nauczycielami. Madre
zarzgdzanie oznacza wspotdzielenie odpowiedzialnosci, delegowanie zadan i
konsultowanie decyzji ze szkolng spotecznoscig. Komunikacja powinna by¢
dwukierunkowa, a nie bazowac jedynie na przekazywaniu informacji i decyz;ji
(dyrektor do kadry, kadra do uczniéw, szkota do rodzicéw).
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Zwrocenie uwagi na to, zeby faktycznie pracowac przy otwartym gabinecie, po
prostu uczen moze wejs¢, nauczyciel moze wejsé. Do mnie przychodzq na cukierki
najczesciej, a przy okazji jest jakas rozmowa. Ale skqd wiem, co jest takim markerem,
co pokazuje, ze jest ok, ze jest wtasnie ta otwartosc, ze jest petnia zaufania. Na
przyktad nauczyciele albo uczniowie wchodzq i mdwiqg tak: ,ja tu po jakies
pozwolenie, bo jest jakas inicjatywa - i jest takie zawahanie - wiasciwie to mysmy
juz zadecydowali, ze to robimy, a dostaniemy zgode?”. Jestem chyba znana, ze
mowie najpierw ,tak”, a potem mowie ,dobra, a teraz opowiadajcie o co chodzi, w
czym wam pomoc i co robimy”. Tylko jak widze cos niebezpiecznego, szczegdlnie
tutaj jak uczniowie przychodzq z inicjatywami, no to tez juz dyskutujemy. No dobra,
to teraz popatrzmy tak, ale zrobmy z tego cos rozsgdnego, zeby nie byfo
niebezpiecznie. To sq uczniowie, ktorzy tez wtasnie potrafiq zaczepic na korytarzu:
.pani dyrektor, bo cos tam, bo zapraszamy, albo zrobilismy”. Jasne, w takim duzym
gronie to tez roznie bywa, ale mysle, ze ta rozpoznawalnos¢ dyrekcji tez jest wazna.
W jaskini gabinetu nie wolno sie zamykac.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu

Dwukierunkowa komunikacja. | to jesli chodzi o szkota-rodzice, ale tez my w szkole
wszyscy, czyli kadra do mfodych, dyrektor do kadry. Wszelkie rozne poziomy i
komunikacja dwukierunkowa. Czyli nie tylko, ze ktos podejmuje decyzje i wrzuca
informacje, tylko za tym idzie jakas rozmowa, dyskusja, debata.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

Kluczem w budowaniu relacji jest dialog zamiast pozycji sity. Drzwi dyrektorskiego
gabinetu powinny by¢ otwarte dla ucznidéw, nauczycieli i rodzicéw, proaktywnie
wychodzgc naprzeciw ich potrzebom i problemom. Zaufanie, bedace baza dlarelacji,
buduje sie poprzez konsekwentne dziatanie. Jezeli dyrektorka jest znana ze swojej
otwartosci np. na oddolne pomysty i inicjatywy, zacheca tym uczniéw i nauczycieli
do samosterownosci, wspotpracy i aktywnego wudzialu w zyciu szkoty i
wypracowywaniu dla niej jak najlepszych rozwigzan.

To co tutaj ustyszatam o otwartych drzwiach, to jest najwazniejsze u dyrektora. Do
mnie wchodzqg mfodzi ludzie, wchodzqg dzieciaki, wchodzi samorzqd. Jezeli dzisiaj na
przyktad miatam taki wypadek, chtopiec chodzi caly czas w czapce. Zaprositam go
do siebie, porozmawialismy, zrozumiatam o co chodzi, on zrozumiat o co mnie chodzi.
Ustalilismy gdzie moze, gdzie nie, gdzie wypada, ze stotéowka na przyktad jest
miejscem, gdzie raczej nie. Porozmawialismy, to jest pierwszy etap, ale nikt nie
stosowaft zasady moje na wierzchu. Stosujemy te podstawowq zasade, czyli dialog,
zamiast postawy musze wygrac, jest postawa sprobuje zrozumiec¢ drugq strone. To
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dotyczy w moim przypadku zarowno kontaktow z nauczycielami, jak i kontaktow z
uczniami.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Przychodzi mi na mysl, czy chcesz mie¢ racje, czy chcesz miec¢ relacje - to
powiedzenie. | to jest kwestia tego, na co my sie umawiamy i na co jestesmy gotowi,
zarowno dorosli, jak i dzieci i mtodziez.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Przestrzen szkoly

Uczestniczki grupy fokusowej podkreslaja, ze fizyczna przestrzen szkoty moze
wspiera¢ lub hamowa¢ budowanie pozytywnych relacji i dobrostanu. Zmiana
otoczenia, ktéra jest konsultowana z catg spotecznoscig, ma bardzo duze
znaczenie.

Jak klimat mogq robi¢ mury, pomieszczenia danej placowki? To jak wyglqgda korytarz,
Jjak wyglgda klasa, to moze pomagac albo przeszkadzac. Szkota wyglqdata tak, ze sie
nie chciato do niej wchodzi¢, wiec zaczetam troche to zmieniaé, ale ustalajgc to
zarowno z dorostymi, jak i z dzie¢mi. Pojawity sie pufy, gdzie mogq usigs¢ razem,
pojawity sie gry typu pitkarzyki, gry podfogowe, dywanowe, gdzie spedzajq razem
czas, nie na komorkach. Marzy mi sie, zeby dzieci na korytarzach mialy mozliwoscé
tez siedzenia przy wspdlnych stoliczkach okrqgtych. Na razie nie sta¢ mnie na to,
zbieramy fundusze, ale siedzq na tych pufach, siedzq na taweczkach blisko siebie,
grajg wspolnie w gry, grajg w szachy. W gabinecie psychologa, pedagoga, w
bibliotece wprowadzitam okrggte stoliki, i ten stot ich tgczy, a nie dzieli. To samo
wprowadzitam dla dorostych, czyli pokdj nauczycielski. Miesigc temu zesmy
wyremontowali i majg okrggfte stoliczki, zeby byto im przyjemnie.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Wyglad i funkcjonalnos¢ korytarzy, klas oraz pozostatych pomieszczen, takich jak
pokdj nauczycielski, poza walorami estetycznymi, moze zachecac¢ do interakcji,
wspoélnego spedzania czasu, nawigzywania wiezi i wspotpracy. Wprowadzenie
odpowiednich mebli i udogodnien (np. okragte stoty, pufy, planszéwki), ktére inicjujg
wspolne aktywnosci, sprzyja budowaniu relacji, a takze np. odrywa uczniéw od
telefonéw komorkowych.

Budujemy w tej chwili strefe ciszy na korytarzu, zobaczymy, co nam z tego wyjdzie,
ale chcemy mie¢ tam jakies budki, miejsca, w ktorych bedzie mozna sie wyciszyc.
Pufy na korytarzach i stoliki okrggte, tak, to sie sprawdza. Mamy tez biblioteczke z
ksiqzkami i gry planszowe, takze mozna sobie na przerwie wyciggngc cos i po prostu
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grac. No i to, co jest tez takim moim dzieckiem wymarzonym, mamy biatq sale
terapeutyczng dla mtodziezy. Takze zardowno lekcje biblioteczne, a wifasciwie
mitodziez lezy, a pani z biblioteki czyta opowiadania terapeutyczne albo fragmenty
lektur, to zalezy, jaka grupa jest. Panistwo psycholog, pedagog, tez jakies zajecia
prowadzq indywidualnie albo w grupach. | to jest piekne, jak dzieciaki po prostu chcq
przyjsc, znajdujq sobie jakqs przestrzen swojq i fakture, na ktorej cheq sie potozyé
albo usigsc i jest ten moment wytchnienia. Potrzebujq roznych takich form pomocy
i bardzo doceniajqg to. Takze mysle, ze to jest cenne. Zeby by¢ otwartym na te ich
potrzeby, wymysla¢, pytac¢, czy chcq, nawet jak majg waqtpliwosci, to cos
zaoferowac.

dyrektorka publicznego liceum we Wroctawiu

Szkota jest miejscem intensywnych emocji i bodzcéw, dlatego przydatne jest
wydzielenie w niej miejsc do wyciszenia. Rozwigzania, ktére na to pozwalajg to na
przyktad dedykowane strefy ciszy na szkolnych korytarzach. Bardziej
zaawansowanym pomystem jest np. biata sala doswiadczania swiata, ktéra moze
stuzy¢ zaréwno do relaksacji i odprezenia, jak i pobudza¢ kreatywnos¢ i stymulowac
wyobraznie.

Ale nawet w najpiekniejszej szkole, ktora ma najlepszq przestrzen sprzyjajgcq
relacji, nie wydarzy sie nic, jezeli zapomnimy, co jest podstawaq, czyli ludzie.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Rudzie Slgskiej

Smartfony i chat GPT

Ostatni blok tematyczny skupia sie na mechanizmach budowania klimatu w obliczu
wspotczesnych wyzwan zwigzanych z nowymi technologiami, w tym szczegdlnie z
telefonami komoérkowymi i sztuczng inteligencja.

I musze powiedziec¢, ze najbardziej klimat w mojej szkole tworzy to, ze organizujemy
debaty takie a la oksfordzkie, na rozne tematy wazne dla szkoty. Jezeli mielismy
problem ze smartfonami, nie zatatwiatam tego ja sama, nie zatatwiatam z radqg
pedagogicznqg, tylko wielka debata, przedstawiciele wszystkich grup i
podyskutowalismy, wypracowalismy, ruszyto. Prace domowe, jeszcze zanim pojawity
sie uregulowania zewnetrzne, mysmy sobie to regulowali, tez debata, tez ,ktocenie
sie”, oczywiscie na argumenty. Robimy to wspdlnie.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

Zdaniem czesci uczestniczek najskuteczniejszym narzedziem do wypracowywania
zasad w tak trudnych i emocjonalnych kwestiach jak np. ograniczenia w korzystaniu
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ze smartfondéw, sg debaty z udziatem wszystkich stron szkolnej spotecznosci
(ucznidw, nauczycieli, rodzicéw). Porozumienie wypracowane w takiej formule
zyskuje wiekszg akceptacje, niz odgérna decyzja, z ktérg wiele osdb sie nie zgadza i
w ktoérej sprawie nie miata mozliwosci wyrazenia swojej opinii.

Ja wifasnie mysle, ze moze tak konkretnie u nas w szkole, moze taka debata tez
bytaby dobrym pomystem, bo my akurat takiej debaty nigdy nie probowalismy. My to
dyskutowalismy w gronie nauczycielskim, byly pewne pomysty wypracowane tak
troche tez na zasadzie, ze niektorzy sie zgodzili, a niektorzy stwierdzili, ze to sie i tak
nie uda, wiec nie ma co sie starac. Mielismy jakies rozwiqgzania. One ostatecznie nie
dziataty i z niektorych zrezygnowalismy. Moze faktycznie taka debata, w ktorej
wtgczylibysmy tez uczniow, a nie tylko zespot nauczycielski jest jakims pomystem.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

W planach jest debata metodq World Cafe, debata razem z rodzicami, z uczniami, z
nauczycielami i z chetnymi osobami wokot szkoty, bo nasza szkota jest przy UKSW,
wiec moze tez pozapraszamy osoby stamtqd po to, zeby moze cos nowego
wypracowac, a przede wszystkim poznac zdanie. Ale to o czym mowisz, o tych
wszystkich probach, o tym, ze sie udato, nie udato, zwfaszcza jesli chodzi o te zasady
dotyczqce uzywania technologii w szkole. To jest zwigzane z tym, Zze temat jest, ze
tak powiem, rozwojowy i my obserwujemy co sie dzieje po prostu, dziatania czy to
Fundacji Dbam o Moj Z@sieg, czy Instytutu Cyfrowego Obywatelstwa, wdrazamy
lekcje higieny cyfrowej, ja to robie jako psycholog, prowadze warsztaty, ale to jest...
caty czas wychodzq nowe kwiatki, nowe problemy. Pali sie i my tak wtasnie gasimy, a
tu wybucha kolejne i z tego chyba wynika to, ze nie ma jeszcze wypracowanego
rozwigzania i nie wiem, kiedy bedzie wypracowane. Ale na pewno rozmowa, w to
wierze, ze poznanie, tez nie bazowanie na czyms takim, ze rodzice nie chcaq,
uczniowie nie chcq, albo rodzice chcg, to jest takie wtasnie gdybanie czesto, to co
nam sie wydaje. A taka rozmowa, spisanie tych wszystkich wnioskow, wtedy mamy
konkret, czego oczekuje nasza spotecznosc, jakby to mogto wyglgdac.

psycholozka, nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie

Warto przy tym dodac, ze ,odciggniecie” uczniéw od telefonéw wymaga zapewnienia
im realnej alternatywy i to zaréwno w formie aktywnych przerw, jak i po prostu
atrakcyjnych i jakosciowych lekciji.

A propos technologiii telefondw, to mam w gtowie refleksjeze Szczytu Edukacyjnego
(Szczyt dla Edukacji, organizowany przez SOS dla edukacji - przyp.red.), gdzie grupa
miodych ludzi powiedziata, ze oni wytgczq sie z korzystania z telefondw, jak bedzie
na lekcji mito i ciekawie. | oczywiscie mozna réznie to oceniac i sie wsciekac na to,
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ale oni naprawde bardzo sugestywnie i mocno to pamietam. Jako nauczycielka
czuje, ze cos w tym jest.

nauczycielka w niepublicznym liceum w Warszawie, wczesniej 25 lat w szkole publicznej

Zdaniem nauczycielek jednym z nowoczesnych przetomoéw, ktéry znacznie ostabit
motywacje uczniéw do nauki jest pojawienie sie sztucznej inteligenc;ji (np. ChatGPT).
Podobne procesy postepowaty jednak juz od lat, wraz z upowszechnieniem sie
internetu i smartfonéw. Uczniowie majgc catg wiedze swiata pod rekag, na kazde
zawotanie, nie widzg sensu w uczeniu sie na pamiec¢ definicjii dat. Jest to oczywiscie
duze uproszczenie. Cyfrowe rewolucje sprawiajg, ze przyswajamy informacje i
generalnie patrzymy na swiat w zupetnie inny sposoéb, niz nawet kilkanascie lat temu.
Problem dotyka roéwniez miedzy innymi budowania relacji rowiesniczych.
Jednoczesnie sprawa wcigz jest Swieza i rozwojowa, wiec jakiekolwiek proby
odpowiedzi i radzenia sobie ze wskazanymi wyzwaniami sg raczej - jak to ujeta jedna
z uczestniczek - gaszeniem pozaru, ktéry po chwili po chwili wybucha ponownie
gdzies obok.

Chodzi mi tez o otworzenie szkoty i przyjmowanie chetnie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji z zewnqgtrz. Wszelkie NGOs-y, instytucje, ktore mogg nam pomdc. Na
przyktad taka debata o smartfonach moze by¢ poprzedzona wystgpieniem, wizytq
kogos z NASK-u, przyjadq, stanqg, powiedzq o zagrozeniu. | to jest osoba z zewnqtrz,
ktorg inaczej stucha sie niz nauczyciela z tej samej szkoly, ktora powie, jakie sq
zagrozenia, co grozi dziecku, jak to wyglgda od strony cyberprzemocy,
cyberuzaleznienia itd. | w tym momencie, jezeli my sie otworzymy na Zrodfa
zewnetrzne, jest nam fatwiej. My zwykle jak takie dyskusje przeprowadzamy, to
wtasnie zapraszamy, a to za posrednictwem rodzica. Bardzo réznie. Czasami sama
dzwonie, prosze, zeby ktos wpadf. Czasami potrzebne sq pienigdze. A to kolejny
problem.

dyrektorka publicznej szkoty podstawowej w Warszawie

W tej skomplikowanej i niepewnej rzeczywistosci przydatne moze by¢ otwarcie
szkoty na zewnetrzne wsparcie eksperckie, np. od organizacji pozarzgdowych i
instytucji specjalizujgcych sie w danym zagadnieniu. Przyjmowanie wiedzy i
kompetencji z zewnatrz jest kluczowe, zwtaszcza w obszarach nowych technologii
(cyberprzemoc, higiena cyfrowa). Zewnetrzny ekspert wystepuje w innej roli niz
nauczyciel czy dyrektorka i moze skuteczniej poinformowac¢ spotecznosé¢ szkolng
oraz ewentualnie przekonac¢ do potrzeby podjecia jakichs dziatan naprawczych.
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Rekomendacje

1. Czas na rozwoj. Nalezy umozliwi¢ nauczycielom i nauczycielkom realizacje
wszystkich zadan wychowawczych i zwigzanych z doskonaleniem w ramach 40-
godzinnego tygodnia pracy w jednej placéwce. Konieczne jest réwniez zapewnienie
czasu i przestrzeni na wspotprace i budowanie relacji w zespole nauczycielskim oraz
doskonalenie kompetencji miekkich. Sg to kluczowe kwestie dla budowania
spojnosci zespotu, wsparcia zaangazowania i przeciwdziatania wypaleniu.

2. Praktyczne ksztalcenie nauczycieli. Nalezy wprowadzi¢ zmiany w programach
studidow pedagogicznych, ktadgc wiekszy nacisk na praktyczne przygotowanie
przysztych nauczycieli i dyrektoréw do petnienia swojej roli, w tym radzenie sobie w
trudnych sytuacjach w relacjach z rodzicami.

3. Dobrze przygotowany lider. W budowaniu szkolnego klimatu kluczowa jest rola
dyrektora i odpowiednie zarzgdzanie. Korzystne bytoby przygotowanie i wsparcie
dyrektoréw w doskonaleniu kompetencji miekkich, przywdédztwie relacyjnym i pracy
z zespotem. Dazenie do modelu dyrektora jako lidera i partnera, ktory kieruje sie
zasadg dialogu (“chcesz mie¢ racje, czy relacje?”) i zaufania (zasada otwartego
gabinetu).

4. Autonomia i sprawczosé. Nalezy rozwazy¢ przyznanie dyrektorkom i
nauczycielom wiekszej autonomii i elastycznosci w podejmowaniu decyzji,
szczegodlnie w zakresie organizacji wewnetrznej i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan. Odgoérne wytyczne powinny by¢ konsultowane i komunikowane w duchu
dialogu, wspierajgc poczucie sprawczosci i partycypacji wszystkich stron szkolnej
spotecznosci.

5. Zewnetrzne wsparcie eksperckie. Organizacje pozarzgdowe i instytucje,
specjalizujgce sie w danym temacie, np. budowania relacji czy higieny cyfrowej,
mogg by¢ waznym partnerem szkoty w rozwigzywaniu trudnosci i wypracowywaniu
szytych na miare rozwigzan na rzecz dobrego klimatu. Szkoty majg ograniczong
mozliwos¢ korzystania z ptatnych form takiego wsparcia. Nalezy uwzgledni¢
finansowanie tego typu wydarzen w szkolnych budzetach.

6. Inwestycja w dobrostan. Nalezy uruchomi¢ kompleksowy program wsparcia
psychicznego zaréwno dla ucznidw, jak i nauczycieli, aby w pore zareagowac¢ na
narastajgce problemy ze zdrowiem psychicznym, w tym depresjg i wypaleniem.
Dobrostan nauczyciela jest warunkiem wstepnym do tworzenia pozytywnego klimatu
dla ucznidw.
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