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Co to są usługi społeczne



Usługi społeczne to wspólne 
działania o charakterze 
niematerialnym dedykowane 
osobom, rodzinom i społeczności 
lokalnej. 



Bazują one na potencjale, wiedzy, 
doświadczeniu i zasobach 
środowiska lokalnego.



Ich celem jest podnoszenie 
jakości życia mieszkańców 
poprzez zaspakajanie ich 
aktualnych potrzeb.



• przeciwdziałania bezrobociu,
• kultury,
• kultury fizycznej i turystyki,
• pobudzania aktywności 

obywatelskiej,
• mieszkalnictwa,
• ochrony środowiska,
• reintegracji zawodowej i 

społecznej.

• polityki prorodzinnej,
•wspierania rodziny,
• system pieczy zastępczej,
• pomocy społecznej,
• promocji i ochrony zdrowia,
•wspierania osób 

niepełnosprawnych,
• edukacji publicznej,

Usługi społeczne obejmują działania z zakresu:



Ustawa
o realizowaniu 
usług społecznych 
przez centrum 
usług społecznych



Formy sprzedaży przez ngo



Formy sprzedaży w ngo

Działalność 
odpłatna

Działalność 
gospodarcza



Działalność odpłatna



Działalność odpłatna pożytku
publicznego to sprzedaż w 
ramach działalności statutowej
organizacji, która mieści się w
sferze zadań publicznych.



• działalność wynikająca z celów
i sposobów ich realizacji 
określonych w statucie organizacji

Działalność statutowa



• działalność społecznie użyteczna,
prowadzona przez organizacje
pozarządowe w sferze zadań 
publicznych określonych w ustawie

• może być prowadzona jako działalność
nieodpłatna lub działalność odpłatna

Działalność pożytku publicznego



Ustawa o 
działalności 
pożytku 
publicznego i o 
wolontariacie, 
Dział II, art. 6-10



DZIAŁALNOŚĆ ODPŁATNA 
WARUNKI, ZASADY



Działalność 
statutowa

• zakres (przedmiot 
działalności) opisany w 
statucie albo uchwale 

• zakres (przedmiot 
działalności) MOŻE być tak 
sam jak w działalności 
nieodpłatnej

• zakres (przedmiot 
działalności) MUSI być 
inny niż działalności 
gospodarczej 



Działalność 
pożytku 

publicznego



Brak zysku



DZIAŁALNOŚĆ ODPŁATNA 
MOŻLIWOŚCI, OGRANICZENIA



Jest działalnością 
statutową - nie

wymaga odrębnej 
(dodatkowej) 

rejestracji



Można 
współpracować z 

wolontariuszkami/
wolontariuszami



Można łączyć
odpłatność od
uczestników z
dotacjami ze

środków
publicznych



Trzeba monitorowować
przestrzeganie warunków.

Jeśli będzie zysk to działalność 
odpłatna staje się działalnością 
gospodarczą.



Działalność gospodarcza



Zorganizowana działalność 
zarobkowa, wykonywana we 
własnym imieniu i w sposób 
ciągły.



Ustawa - Prawo 
przedsiębiorców



DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZA
WARUNKI, ZASADY



Przedmiot 
działalności 

(zakres)

• Wpisany w statucie – osoby 

paragraf, rozdział

• Do opisu stosujemy Polską 

Klasyfikację Działalności (PKD 2025)



Przedmiot 
działalności

(zakres)
• MOŻE być taki sam jak w 

NIEODPŁATEJ działalności pożytku 

publicznego

• MUSI być inny niż w ODPŁATNEJ 

działalności pożytku publicznego



Rejestracja w 
KRS 

• Zgłasza się max 10 kodów PKD

• Zgłoszenie jest elektroniczne

• Za rejestrację się płaci – 600 zł 



Zysk na 
działalność 
statutową 



DZIAŁALNOŚĆ GOSPORADCZA
MOŻLIWOŚCI, OGRANICZENIA



Można ją 
prowadzić w 
dowolnym 
zakresie



W organizacji 
pozarządowej 
ma charakter 
pomocniczy



Trzeba ją 

zarejestrować. 

Rejestracja i zmiany 

w KRS są płatne dla 

przedsiębiorców.  



Obowiązki, podobieństwa 
i różnice  



Nasze wskazówki
• pełna

• UEPiK

Księgowość

• pełna

Działalność 

odpłatna

Działalność 

gospodarcza



Wyodrębnienie -przychody,
koszty oraz wynik działalności



• CIT

Sprawozdawczość
finansowa

• CIT

• Sprawozdanie 

finansowe

UEPiK Pełna 

księgowość



Dokumentowanie sprzedaży



Kasa fiskalna – limit 20 tys. zł



VAT – limit 200 tys. zł



Od czego zacząć



ANALIZA, DIAGNOZA



USTALENIE CELÓW



DZIAŁANIA



BUDŻET I HARMONOGRAM 



EFEKTY, REZULTATY 



MONITORING



• https://poradnik.ngo.pl/odplatna-dzialalnosc-pozytku-
publicznego

• https://poradnik.ngo.pl/chcemy-rozpoczac-sprzedaz
• https://edu.ngo.pl/kurs-dzialalnosc-odplatna
• https://publicystyka.ngo.pl/jak-uzyskac-status-przedsiebiorstwa-

spolecznego-infografika-tau
• https://publicystyka.ngo.pl/przedsiebiorstwo-spoleczne-ps-

poznaj-przepisy
• https://koszyk.federacja.bialystok.pl
• https://www.youtube.com/@bialystokowop

Przydatne linki

https://poradnik.ngo.pl/odplatna-dzialalnosc-pozytku-publicznego
https://poradnik.ngo.pl/chcemy-rozpoczac-sprzedaz
https://edu.ngo.pl/kurs-dzialalnosc-odplatna
https://publicystyka.ngo.pl/jak-uzyskac-status-przedsiebiorstwa-spolecznego-infografika-tau
https://publicystyka.ngo.pl/przedsiebiorstwo-spoleczne-ps-poznaj-przepisy
https://koszyk.federacja.bialystok.pl/
https://www.youtube.com/@bialystokowop


Dziękuję


